
Unser Büro finden Sie auf dem  
Karl-Gatzweiler-Platz direkt zwischen 
der „Seniorenbegegnungsstätte Club“ 
sowie den „Ratsstuben“. 
Es ist barrierearm zu erreichen. 
Auf Wunsch vereinbaren wir auch gerne 
einen Beratungstermin bei Ihnen zu 
Hause. 
 
Wir freuen uns auf Sie! 
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Frau Christiane Hellwig 
 02241 243 444 

 seniorenberatung@sankt-
augustin.de 

 
 
 
 
 
 
 

Herr Florian Hülck 
 02241 243 827 

 seniorenberatung@sankt-
augustin.de 
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Die Senioren- und Pflegeberatung 
der Stadt Sankt Augustin ist eine 
zentrale Anlaufstelle für ältere 
Menschen, Pflegebedürftige und 
ihre Angehörigen. Wir beraten 
und informieren Sie gerne auch 
vor Eintritt einer 
Pflegebedürftigkeit.  
Unsere Beratung erfolgt 
kostenlos, neutral und 
vertrauensvoll. 
 
 
Wir informieren und beraten Sie 
gerne dazu, wie Sie langfristig in 
den eigenen vier Wänden und der 
gewohnten Umgebung verbleiben 
können. 
 
Hierfür gibt es unterschiedliche 
Möglichkeiten: 
Angefangen bei Unterstützung im 
Haushalt über die Reduzierung 
von Barrieren in der Wohnung, 
einem Hausnotrufsystem und 
weiteren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wird ein Familienmitglied 
pflegebedürftig, so gibt es weitere 
und umfassendere 
Unterstützungsmöglichkeiten: 
 
Diese reichen von ambulanten 
und teilstationären Angeboten, 
wie z.B. der Unterstützung bei der 
Pflege zu Hause, Informationen 
zu Tagespflegeeinrichtungen, 
Unterstützungsmöglichkeiten, 
wenn die Pflegeperson einmal 
verhindert sein sollte, bis hin zu 
vollstationären Angeboten. 
Ebenfalls erhalten Sie bei uns 
Informationen zur Finanzierung 
der Angebote durch Leistungen 
der Kranken- und 
Pflegeversicherung sowie des 
Sozialhilfeträgers (Hilfe zur 
Pflege). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerne beraten und informieren wir 
Sie zu folgenden Themen: 

 

• Unterstützungsangebote für zu 
Hause 
z.B. ambulante und teilstationäre 
Angebote; Hausnotruf; 
Mahlzeitendienste 

 

• Hilfe für pflegende Angehörige 
z.B. Entlastungs- und 
Betreuungsangebote; Pflegekurse, 
Verhinderungspflege 

 

• Finanzierung von Pflege  
z.B. Leistungen von Kranken- und 
Pflegekassen; Leistungen des 
Sozialhilfeträgers 

 

• Wohnen- und alternative 
Wohnformen 
z.B. Wohnraumanpassungen; 
Angebote zu Seniorengerechten 
Wohnungen; Betreutes Wohnen 

 

• Stationäre Pflegeeinrichtungen 
vor Ort 

 

• Hilfestellung bei Anträgen auf 
Pflegeleistungen und 
Schwerbehinderung 

 

• Beratung zur 
Vorsorgeregelungen 


