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Unnotige Medienbriiche in der Kommunikation zwischen Rat und Verwaltung

Anfrage Biindnis 90/Die Griinen, Ds.-Nr.: 23/0349

Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung
Haupt- und Digitalisierungsaus- 08.11.2023 offentlich
schuss

Sehr geehrte Damen und Herren,
die aufgefiuihrten Fragen beantworte ich wie folgt:
1. Ist es rechtlich notwendig, die versandten Dokumente mit Original Unterschrift zu versenden?

Antwort:

Unterschiedliche Vorschriften erfordern jeweils die Schriftform von Verwaltungsakten, Doku-
menten u. &. Ob ein Dokument rein digital oder gescannt mit eigenhandiger Unterschrift ver-
sendet werden darf, ist daher im Einzelfall zu prifen. Gleichzeitig ist zu prufen, ob die jeweili-
gen Empfanger die eigenhandige Unterschrift als Echtheitsnachweis gegenlber einem elekt-
ronischen Dokument bevorzugen oder gar verlangen.

2. Wiurde nicht auch eine einfache Erganzung, z. B. ein elektronischer ,Unterschriftenstempel®
im PDF-Dokument oder ein elektronisches Zertifikat reichen?

Antwort:

Die elektronische Kommunikation wird geregelt durch § 3a VwVfG NRW. Demnach kann, so-
weit eine andere Rechtsformschrift nicht entgegensteht, die Schriftform durch ein elektroni-
sches Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur oder durch eine DE-Mail er-
setzt werden, wenn der Empfanger hierfir einen Zugang erdffnet hat. DE-Mail hat sich bei den
Anwender:innen nicht durchgesetzt und wahrscheinlich wird kaum jemand zu Hause die Aus-
stattung fur die Verarbeitung einer Signatur nach elDAS-Verordnung haben. Bei elektroni-
scher Verarbeitung wird auch eine entsprechende revisionssichere Archivierung des digitalen
Dokuments gefordert, welche jedoch durch das Dokumentenmanagementsystem (DMS) der
Stadtverwaltung erfllt wird.
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3. Ware nicht auch eine Weiterleitung per Mail i.A. von XYZ mit Auffihrung von XYZ unter cc in
der Mail ausreichend, um den Empfangern der E-Mail klar zu zeigen, dass XYZ einverstanden
ist?

Antwort:
Dies ist je nach Art der Nachricht (s. 0.) zu prifen.

4. Werden E-Mails in der E-Akte der Stadtverwaltung archiviert? Wenn nein, ist diese Funktion
nachristbar und was wirde dies kosten?

Antwort:

Aktenrelevante E-Mails werden durch die Sachbearbeitenden im DMS abgelegt und damit re-
visionssicher zu den Akten genommen. Auf einen automatischen Import aller E-Mails ins DMS
wurde verzichtet, weil dann zu viel nichtrelevante Post, z. B. Werbung oder Spam, im DMS
abgelegt wirden.

5. Sind die Scanner bzw. die verwendeten Scan-Programme der Verwaltung mit einer OCR (Op-
tical Character-Recognition) Funktion ausgestattet, um den Text durchsuchbar in der PDF-
Datei zu speichern? Wenn ja, warum wird diese Funktion nicht standardmaRig genutzt, um
den Empfangern eine Volltextsuche zu ermdglichen? Wenn nein, was wirde die Anschaffung
einer solchen Software kosten?

Antwort:

Die zentralen Scan- und Kopiersysteme sind so eingestellt, dass im Scanprozess automatisch
eine OCR-Erkennung erfolgt. FB 10 priift gerade die Mdglichkeiten bei den lokalen Systemen.
Haufig ist rudimentare OCR Software im Umfang enthalten, so dass bisher keine Aussage zu
mdglichen Kosten getroffen werden kann.

6. Im Unternehmenskontext ist mittlerweile fir die meisten Prozesse die (elektronische) Textform
ausreichend. Die Schriftform ist nur selten notwendig. Welche Schritte unternimmt die Stadt-
verwaltung, um moglichst viele Vorgange gegeniber dem Rat und den Birgern zukuinftig oh-
ne Medienbruch zu erledigen?

Antwort:

Die unterschiedlichen Schriftformerfordernisse wurden bereits erlautert (siehe oben). Der Ka-
binettsentwurf zum OZG 2.0 sieht eigentlich vor, dass das OZG-Nachfolgegesetz auch die
Generalvorschrift fur den Wegfall des Schriftformerfordernisses werden sollte. Jedoch wurde
der Entwurf bisher noch nicht im Parlament beraten, so dass die 0.g. Erfordernisse noch exis-
tieren. Grundsatzlich wird aber, sobald es geht, haufig E-Mail fir die Kommunikation mit Bir-
gerinnen und Blirgern sowie Behdrden verwendet.

7. FUr Ratsmitglieder wird es demnéachst ein Kollaborationssystem auf der Basis von NextCloud
geben, das u. a. auch eine gemeinsame Arbeit an einem Textdokument ermdglicht. In wie
weit gibt es Uberlegungen in der Verwaltung, ein solches System auch in der Verwaltung zu
nutzen?

Antwort:
Ja, es ist vorgesehen, dass der FB 10 mit einem Pilotversuch ebenfalls NextCloud fiur die in-
terne Kollaboration verwendet.

Mit freundlichen GriRRen
/o

Dr. Max Leitterstorf
Birgermeister



