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Quartierssozialarbeit 
Sankt Augustin 

Bericht im Ausschuss für Familie, Soziales, 
Gleichstellung und Integration am 14.09.2023

Diakonie an Sieg und Rhein und Hotti e. V. 
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Gliederung

Einbettung und Grundlage der Quartierssozialarbeit

Quartier Engelsgraben

Quartier Mülldorf-Nord

Quartier Menden-Ost

14.09.2023 2
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1. Datenanalyse

2. Zielsetzung

3. Auftrag

4. Umsetzung

5. Wirkung / 
Evaluation

6. Anpassung

• Quartierssozialarbeit ist ein Baustein im Prozess 
der kommunalen Sozialplanung 

• Vorausgegangen sind:

✓ Kleinräumige Sozialdatenanalyse & Ermittlung 
Quartiere mit höchstem Aufmerksamkeitsbedarf

✓ 2021: Initiierung Quartierssozialarbeit 
Mülldorf-Nord über Landesförderprogramm 
„Zusammen im Quartier“

✓ 2022/23: Verstetigung & Ausweitung 
Quartierssozialarbeit auf Grundlage politischer 
Beschlüsse des JHA (Drucksache Nr. 21/0540) und 
Sozialausschusses (Drucksache Nr.: 22/0226) 
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Einbettung und Grundlage der Quartierssozialarbeit 
– Die kommunale Sozialplanung 

Hinweis: siehe auch Bericht der Kreissozial- und Gesundheitsplanung und der kommunalen Sozialplanung Sankt Augustin in der Ausschusssitzung vom 02.05.2023 (Drucksache Nr.: 23/0156)
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Einbettung und Grundlage der Quartierssozialarbeit 
– Die kommunale Sozialplanung 

Mülldorf-Nord Menden-Ost Engelsgraben

Grafiken: Kreissozial- und Gesundheitsplanung Rhein-Sieg-Kreis

Daten für Taten: 3 Quartiere weisen hohe Aufmerksamkeitsbedarfe auf - besonders hinsichtlich Armut
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Sozialplanungskonferenzen

• halbjährig

• Sozialplanung, Fachämter 
& -planungen, Träger, 
Quartierssozialarbeiter

• Austausch über 
Entwicklungen im 
Quartier, Bedarfe an 
Angeboten & 
Infrastruktur, Vernetzung

Sozialplanung -
Quartierssozialarbeit

• halbjährig

• Informationsaustausch

• Klärung von Fragen

• Weiterentwicklung 
partizipativer Methoden

Berichterstattung Politik 

• jährlich

• Ausschuss für Familie, 
Soziales, Gleichstellung 
und Integration

Partizipation im Quartier

• Quartiersspaziergänge

• Feste & Veranstaltungen

• Sprechstunden / 
Beratungen

• Angebote der 
Quartierssozialarbeit

• Projekte
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Einbettung und Grundlage der Quartierssozialarbeit 
– Die kommunale Sozialplanung 
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Seit 01.08.2023

Eleni Biskini-Fischer

Mobil: 0171/2264118

eleni.biskini-fischer@diakonie-sieg-rhein.de

www.diakonie-sieg-rhein.de

Quartierssozialarbeit
Engelsgraben in Niederpleis
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http://www.diakonie-sieg-rhein.de/
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Erste Schritte

• Erreichbarkeit sicher stellen

• Erste Kontakte mit Expert:innen auf Quartiers-
und kommunaler Ebene

• Quartiersbegehung und Gespräche mit 
Bewohner:innen

• Potenzial-/Bedarfserfassung und Analyse 
durchführen

Quartierssozialarbeit
Engelsgraben in Niederpleis
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Seit 04/2021

Nico Dreuw

Ankerstraße 19

53757 Sankt Augustin

Mobil: 0160/5546258

Nico.dreuw@diakonie-sieg-rhein.de

www.diakonie-sieg-rhein.de

Quartierssozialarbeit 
Mülldorf-Nord
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mailto:Nico.dreuw@diakonie-sieg-rhein.de
http://www.diakonie-sieg-rhein.de/


© Stadt Sankt Augustin

Das Quartier Mülldorf-Nord

14.09.2023 10



© Stadt Sankt Augustin

• Erreichbarkeit sicher stellen

• Expert:innen Interviews 

• Quartiersbegehung

• Gespräche mit Bewohner:innen

• Teilnehmende Beobachtung

• Potenzial-/Bedarfserfassung und Analyse durchführen

Beginn: Erste Schritte

14.09.2023 11
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Angebote: Kontakt und Beratung

2021 2022 2023

Gespräche mit
Akteur:innen und
Bewohner:innen

Senioren- und
Pflegeberatung der Stadt

Sankt Augustin

Flüchtlings-
und Migrantenberatung
der Stadt Sankt Augustin

Quartiersbüro
Jugendberufshilfe der
Stadt Sankt Augustin

Social Media Auftritt

14.09.2023 12
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Quartiersbüro

14.09.2023
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Angebote: Begegnung

2021 2022 2023

Mobiles Spielangebot
Mobiles Spielangebot

(KJA)
Mobiles Spielangebot

(Jugendfarm Bonn)

Ferienangebot für
Heranwachsende

Ferienangebot für
Heranwachsende

Ferienangebot für
Heranwachsende

Interkultureller
Senior:innentreff

Interkultureller
Senior:innentreff

2 Nachbarschaftsfeste 3 Nachbarschaftsfeste

14.09.2023 14
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Mobiles Spielangebot
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Begegnung im Quartier
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Interkultureller Senior:innentreff
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Angebote: Beteiligung und Teilhabe

2021 2022 2023

Fotostreifzug
Ausflüge mit

Heranwachsenden
Ausflüge mit Senior:innen

Interkulturelle Woche Interkulturelle Woche Interkulturelle Woche

Spielplatzwerkstatt Einweihung Trampoline Quartiersspaziergang

Interkulturelle Woche
Herzaktion

Interkulturelle Woche
Graffitiaktion

Interkulturelle Woche
Interkulturelles Frühstück + 

Open Art Gallery
AG: Öffentlicher
Bücherschrank

AG: Öffentlicher
Bücherschrank

Sommerfest 
Mülldorf-Nord

14.09.2023 18
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Beteiligung im Quartier

14.09.2023
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Beteiligung im Quartier

14.09.2023
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Beteiligung im Quartier
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• Interkulturelles Frühstück am 26.09.2023

• Quartiersspaziergang am 18.10.2023

• Nachbarschaftliches Winterfest am 02.12.2023

• Ausbau aufsuchende Arbeit im Quartier

• Bücherschrankprojekt mit Senior:innen

22

Aktuelle Planungen  

14.09.2023
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• Negativbehaftetes Image insbesondere der Ankerstraße und der damit einhergehenden erlebten 
Stigmatisierung

• Schlechte Wohnraumqualität und keine Alternative

• Beengter Wohnraum für Familien mit Migrationsgeschichte und kinderreiche Familien

• Abgrenzungen und Diskriminierung innerhalb des Quartiers und in Straßenabschnitten

Aufmerksamkeitsbedarfe im 
Quartier Mülldorf-Nord

14.09.2023 23
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• Hoher Bedarf an niederschwelligen und wohnraumnahen Angeboten

• Fehlender Zugang zu Informationen und zur sozialen, politischen und kulturellen Teilhabe / 
Bildungs- und Chancenungleichheit

• Bedarf an Beratung und Begleitung

• Fehlende Perspektiven und Unterstützung für alleinerziehende Frauen

Aufmerksamkeitsbedarfe im 
Quartier Mülldorf-Nord

14.09.2023 24
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• Räume für die Quartierssozialarbeit, für Begegnung und Angebote im Quartier

• Initiierung von bedarfsorientieren Angeboten und ihre Verstetigung

Herausforderungen der 
Quartierssozialarbeit in Mülldorf-Nord
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Seit 09/2022

Justin Renard

Johannesstraße 5a

53757 Sankt Augustin

Mobil: 0176-843 043 26

quartier@hotti-ev.de

www.hotti-ev.de

Quartierssozialarbeit 
Menden-Ost
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mailto:Quartier@hotti-ev.de
http://www.diakonie-sieg-rhein.de/
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Quartier Menden-Ost
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Leitpunkte

Hilfe, Beratung und 
Begleitung niederschwellig 

vor Ort und direkt
mehr Teilhabe mehr Prävention

mehr Nachbarschaft mehr Zusammenarbeit

14.09.2023 30
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Beratung, Begleitung und Prävention

Gespräche 
mit Anwohner:innen

und wichtigen 
Akteuren vor Ort

Beginn des stetigen 
Ausbaus eines 

Netzwerkes

Niederschwelliges 
Gesprächsangebot im 
Jugendzentrum HOTTI

PERSPEKTIVE 
GEWINNEN

Aufsuchende Arbeit & 
Ansprache

Offene Sprechstunde
Migrantenberatung 

der Stadt Sankt 
Augustin

14.09.2023 31
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Quartiersspaziergang: 
Johannesstraße

Ausflüge Seniorentreff Aufräumaktion

Selbstorganisierte 
Aktivitäten Jugendgruppe 

HOTTI Johannesstraße

Planungsgruppe 
Jugendferienfahrt

Mehr Beteiligung und Teilhabe, 
mehr Nachbarschaft
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Seniorentreff Sommerfest 2023
Ausflugsangebot 

Sommerferien 2023

Begegnung und Nachbarschaft

14.09.2023 37
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Aktuelle Vorhaben

Übernahme und Ausbau 
der Mobilen Kinder- und 

Jugendarbeit
Winterfest 2023

Bedarfsbefragung 
von Anwohner:innen

Planung eines 
Begegnungszentrums

Jugendferienfahrt 2024

14.09.2023 39
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• Räume für Angebote der Quartierssozialarbeit

• Ermutigung von Anwohner:innen für die Annahme und Suche von 
Unterstützungs- und Beratungsangeboten

• Spagat zwischen pädagogischer und beratender Funktion in der Jugendarbeit

• Bedarfsdeckung

Aktuelle Herausforderungen

14.09.2023 40
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Netzwerk der 
Quartierssozialarbeit

14.09.2023 41
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• Grundsätzlich: Alle Quartiere in Sankt Augustin haben ihre Stärken und Aufmerksamkeitsbedarfe. 

• In 3 Quartieren wurde Quartierssozialarbeit erfolgreich eingerichtet.

• Strukturen wurden etabliert, um Bedarfe und Erkenntnisse aus den 3 Quartieren 
in die Fachämter zu spiegeln – und vice versa.

• Strukturen & Akteure in den 3 Quartieren werden gestärkt.

• Bewohner*innen erleben Wertschätzung und Selbstwirksamkeit.

• Bestehende Angebote sind nun teils aufsuchend vor Ort. Neue Angebote entstehen partizipativ.

• Quartierssozialarbeit ist dynamisch und entwickelt sich stetig weiter 
– gemeinsam mit den Quartiersbewohner*innen.
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Fazit
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Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit!


