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Beratungsangebote vor dem Hintergrund der Energiekrise
Anfrage CDU, Ds.-Nr.: 22/0454
Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fur Familie, Soziales, 17.01.2023 offentlich

Gleichstellung und Integration

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantworte ich die o.a. Anfrage wie folgt:

Frage 1:

Welche Beratungsangebote bietet die Stadtverwaltung fir Menschen, die zwar noch nicht
verschuldet sind, aber aufgrund der im Sachverhalt geschilderten Situation in die Verschul-
dung zu rutschen drohen?

Antwort:

Die Stadt Sankt Augustin halt fur die Blrger*innen eine Schuldner- und Insolvenzberatung
unabhangig vom Einkommen und der Schuldhéhe vor. Dieses Angebot kann von Bir-
ger*innen auch praventiv, z.B. als Haushaltsberatung, in Anspruch genommen werden. Dar-
Uber hinaus bietet die Verbraucherzentrale NRW fir Sankt Augustin eine Onlineberatung
zum Thema ,Energie sparen“ an. Unter rheinsieg-kreis.energie@verbraucherzentrale.nrw
kann ein Termin abgestimmt werden.

Frage 2:
Welche weiteren Institutionen in Sankt Augustin oder im Rhein-Sieg-Kreis bieten entspre-
chende Beratungen an?

Antwort:

Die Stadt Troisdorf halt ebenfalls in eigener Hand eine Schuldner- und Insolvenzberatung
unabhangig von Einkommen und Schuldhdhe vor. Fir den restlichen Rhein-Sieg-Kreis wird
das Angebot der Schuldner- und Insolvenzberatung durch den SKM Siegburg erbracht. Dar-
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Uber hinaus bietet die Verbraucherzentrale Siegburg sowie Troisdorf eine Energieberatung
an.

Frage 3:
Bieten die Stadtwerke Sankt Augustin Moéglichkeiten von Stundungen und Ratenzahlungen
an, wenn ihre Kundinnen und Kunden die Zahlungen nicht leisten kénnen?

Antwort:

Die Stadtwerke Sankt Augustin bieten ihren Kunden im Falle eines drohenden Zahlungsver-
zugs Beratung, sowie unter Berlicksichtigung der individuellen Verhaltnisse Stundungen und
Ratenzahlungen an.

Frage 4:

Welche Konsequenzen drohen Kundinnen und Kunden, wenn sie unverschuldet aufgrund
der stark steigenden Preise ihre Rechnungen nicht bezahlen kdnnen? Zahlen darunter auch
Sperren der HausanschlUsse?

Antwort:

Im Regelfall erhalten Kundinnen und Kunden, die ihre Rechnungen nicht bezahlen kénnen
und deswegen in Zahlungsverzug geraten, im Rahmen eines mehrstufigen Prozesses Mah-
nungen, eine Sperrandrohung, die Sperrankiindigung und in letzter Konsequenz die Zahler-
sperrung. Dieses Verfahren gibt Kundinnen und Kunden Zeit und die Moglichkeit, bereits
weit im Vorfeld einer drohenden Sperrung in Dialog mit uns zu treten und Schritte einzulei-
ten, eine Zahlersperrung abzuwenden. Die Stadtwerke Sankt Augustin gehen dabei ange-
messen mit der aktuellen Situation um.

Mit freundlichen GrifRRen
e

Dr. Max Leitterstorf
Blrgermeister





