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Digitalisierungsausschuss

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantworte ich die 0.a. Anfrage wie folgt:

Zu 1. Ist es richtig, dass der Terminal des Biirgerservice, an dem u.a. Fotos gemacht
werden konnen, mit dem Rollstuhl nicht zu befahren ist und dass das Gerat nicht in
der Lage ist sich der GroRe auf eine Rollstuhlfahrer:in anzupassen?

Antwort:

Der Selbstbedienungsterminal des Burgerservice wurde in einem Raum untergebracht, der
auch fir Menschen im Rollstuhl geplant wurde. Leider sieht das Gerat bauseits eine
Mindestgrofde von 1,35 m vor. Von daher kommt es auf die Hohe des Rollstuhls an, ob die
1,35 m Uber- oder unterschritten werden. Mit einem normalen Stuhl ist eine sitzende
Aufnahme bei einer erwachsenen Person moglich. Je nach den individuellen Moglichkeiten
der antragstellenden Personen helfen die Beschaftigten des Burgerservice dann bei der
Erstellung eines Fotos.

Zu 2.: Wenn ja, wie plant die Verwaltung hier behindertengerecht tatig zu werden?

Antwort:

Grundsatzlich ist anzumerken, dass es aus den unterschiedlichsten Grinden dazu kommen
kann, dass am SST-Terminal kein biometrisches Bild gefertigt werden kann. Dies bedauern
wir als Verwaltung, mussen jedoch darauf hinweisen, dass dies durch die technischen
Voraussetzungen des Gerates (darauf hat die Verwaltung keinen Einfluss) bedingt ist. Ein
alternatives Gerat, dass die Nutzung fur alle Menschen ermdglicht, existiert nach
Marktbeobachtung der Verwaltung nicht.
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3.: Das Terminal verlangt eine Unterschrift auf einem Pad. Menschen, die auf
Gehhilfen angewiesen sind konnen dies nur schwer tun. Welche Moglichkeiten sieht
die Verwaltung hier Unterstiitzung zu leisten?

Antwort:
Sowohl die Fingerabdriicke wie auch die notwendigen Unterschriften kénnen auch am
Schalter aufgenommen werden. Dies wird am SST-Terminal entsprechend kommuniziert.

Mit freundlichen GrifRen
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Dr. Max Leitterstorf
Blrgermeister



