
Bankverbindungen 
Kreissparkasse Köln 
VR-Bank Rhein-Sieg eG 
Postbank Köln  
Steyler Bank GmbH 

 
IBAN DE11 3705 0299 0033 0016 52 Swift BIC: COKSDE33XXX 
IBAN DE53 3706 9520 5000 4590 13 Swift BIC: GENODED1RST 
IBAN DE39 3701 0050 0023 1085 03 Swift BIC: PBNKDEFF370 
IBAN DE14 3862 1500 0000 0119 49 Swift BIC: GENODED1STB 

Öffentliche Verkehrsmittel 
Haltestelle: Sankt Augustin Zentrum/Hochschule 
Bonn-Rhein-Sieg 
Straßenbahn: 66, 67 
Busse: 508, 517, 518, 529, 535, 540, 599 

 

 

  

Der Bürgermeister 

 
 
 
Postanschrift: Stadtverwaltung  53754 Sankt Augustin 
 

An die 
Fraktionen und Fraktionslosen 
im Rat der Stadt Sankt Augustin 
 
im Hause 
(per E-Mail) 
 

Dienststelle 

Bürgermeister- Ratsbüro 
Markt 1 

Auskunft erteilt: 

Herr v. Borzyskowski 
Zimmer: 

401 

Telefon (0 22 41)  243-0  Durchwahl: 394 

Telefax  (0 22 41)  243-430  Durchwahl: 77394 

E-Mail-Adresse: luca.vonborzyskowski@sankt-augustin.de 

Internet-Adresse: http://www.sankt-augustin.de 

Besuchszeiten 

Rathaus 
montags bis freitags: 
8.30 Uhr - 12.00 Uhr,  
montags: 
14.00 Uhr - 18.00 Uhr 

Bürgerservice 
montags bis freitags:  
7.30 Uhr - 12.00 Uhr, 
montags und donnerstags: 
14.00 Uhr – 18.00 Uhr 

 

Ihr Schreiben vom Ihr Zeichen Mein Zeichen Datum 

            BRB-vB      02.03.2023 

Terminal des Bürgerservice 
 
Anfrage SPD, Ds.-Nr.: 23/0090 
______________________________________________________________________ 
 
Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung 
Haupt- und 
Digitalisierungsausschuss 

22.03.2023 öffentlich 

______________________________________________________________________ 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
hiermit beantworte ich die o.a. Anfrage wie folgt: 
 
Zu 1. Ist es richtig, dass der Terminal des Bürgerservice, an dem u.a. Fotos gemacht 
werden können, mit dem Rollstuhl nicht zu befahren ist und dass das Gerät nicht in 
der Lage ist sich der Größe auf eine Rollstuhlfahrer:in anzupassen? 
 
Antwort: 
Der Selbstbedienungsterminal des Bürgerservice wurde in einem Raum untergebracht, der 
auch für Menschen im Rollstuhl geplant wurde. Leider sieht das Gerät bauseits eine 
Mindestgröße von 1,35 m vor. Von daher kommt es auf die Höhe des Rollstuhls an, ob die 
1,35 m über- oder unterschritten werden. Mit einem normalen Stuhl ist eine sitzende 
Aufnahme bei einer erwachsenen Person möglich. Je nach den individuellen Möglichkeiten 
der antragstellenden Personen helfen die Beschäftigten des Bürgerservice dann bei der 
Erstellung eines Fotos. 
 
Zu 2.: Wenn ja, wie plant die Verwaltung hier behindertengerecht tätig zu werden? 
 
Antwort: 
Grundsätzlich ist anzumerken, dass es aus den unterschiedlichsten Gründen dazu kommen 
kann, dass am SST-Terminal kein biometrisches Bild gefertigt werden kann. Dies bedauern 
wir als Verwaltung, müssen jedoch darauf hinweisen, dass dies durch die technischen 
Voraussetzungen des Gerätes (darauf hat die Verwaltung keinen Einfluss) bedingt ist. Ein 
alternatives Gerät, dass die Nutzung für alle Menschen ermöglicht, existiert nach 
Marktbeobachtung der Verwaltung nicht.  
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3.: Das Terminal verlangt eine Unterschrift auf einem Pad. Menschen, die auf 
Gehhilfen angewiesen sind können dies nur schwer tun. Welche Möglichkeiten sieht 
die Verwaltung hier Unterstützung zu leisten? 
 
Antwort: 
Sowohl die Fingerabdrücke wie auch die notwendigen Unterschriften können auch am 
Schalter aufgenommen werden. Dies wird am SST-Terminal entsprechend kommuniziert. 
 
Mit freundlichen Grüßen 

 
Dr. Max Leitterstorf 
Bürgermeister 


