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Betreff

Terminal des Bürgerservice

Uns hat eine Beschwerde eines Bürgers erreicht. Wir bitten daher um Beantwortung dieser
Fragen.

1. Ist es richtig, dass das Terminal des Bürgerservice, an dem u.a. Fotos gemacht
werden können, mit dem Rollstuhl nicht zu befahren ist und dass das Gerät nicht in
der Lage ist sich der Größe auf eine Rollstuhlfahrer:in anzupassen?

2. Wenn ja, wie plant die Verwaltung hier behindertengerecht tätig zu werden?

3. Das Terminal verlangt eine Unterschrift auf einem Pad. Menschen die auf Gehhilfen
angewiesen sind können dies nur schwer tun. Welche Möglichkeiten sieht die
Verwaltung hier Unterstützung zu leisten?
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