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Interessensbekundung zu Übernahme der Quartierssozialarbeit 

Stadt Sankt Augustin, Quartier Engelsgraben 

 

 
 

1. Trägerprofil Diakonie An Sieg und Rhein 

Das Diakonische Werk An Sieg und Rhein berät, begleitet und unterstützt Menschen in 

schwierigen Lebenslagen. Im Mittelpunkt der Arbeit steht der einzelne Mensch mit seinen 

Ressourcen, Bedürfnissen und Schwierigkeiten. Die Diakonie ist dann erfolgreich, wenn die 

Hilfesuchenden nach einiger Zeit der Begleitung ihr Leben wieder aktiv gestalten können, 
ihre Lebensqualität sich verbessert oder sich ihre Lage stabilisiert hat. 

Als evangelischer Wohlfahrtsverband sorgen wir in der Region des Kirchenkreises An Sieg 

und Rhein für die Verbesserung der Lebensumstände von Menschen in sozialen 

Schwierigkeiten. Gemeinsam mit Partnern aus Kirche, Politik, Verwaltung und Gesellschaft 

engagieren wir uns gegen Ausgrenzung und für soziale Teilhabe. Die Diakonie An Sieg und 

Rhein ist tätig im rechtsrheinischen Teil des Rhein-Sieg-Kreises sowie auf der 
rechtsrheinischen Seite von Bonn. 

Die Diakonie An Sieg und Rhein hat sechs Fachbereiche: 

 Suchthilfe 

 Sozialpsychiatrisches Zentrum (SPZ) 

 Offene Sozialarbeit 

 Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung 

 Betreuungsverein 
 Freiwilligen-Agentur 

Angebotsstruktur: siehe Anlage I „Organigramm Angebotsstruktur“ 

Seit dem 01.04.2021 ist die Diakonie An Sieg und Rhein Trägerin voŶ „ZusaŵŵeŶ iŵ Quartier 

- Kinder stärken – ZukuŶft sicherŶ“ iŶ Mülldorf-Nord. Die Quartiersarbeit ist dem 
Fachbereich Offene Sozialarbeit zugeordnet. 

 

 

https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-suchthilfe/
https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-sozialpsychiatrisches-zentrum/
https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-offene-sozialarbeit/
https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-schwangeren-und-schwangerschaftskonfliktberatung/
https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-betreuungsverein/
https://www.diakonie-sieg-rhein.de/fachbereich-freiwilligen-agentur/
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2. Konzept Quartierssozialarbeit Engelsgraben 

Die Quartierssozialarbeit im Quartier Engelsgraben erfolgt mit der grundsätzlichen Haltung, 

dass die Menschen im Quartier die Expert:innen für ihren Lebensraum sind. 

Die systemische Perspektive richtet den Fokus auf die Stärken, Kompetenzen, Ressourcen 

und ist lösungsorientiert. Die Förderung von Selbsthilfepotentialen sowie von Gestaltungs- 

und Beteiligungspotentialen, steht im Mittelpunkt der Arbeit. Darüber hinaus ist das 

Netzwerkpotential aktiv zu gestalten. 

Die Präsenz einer Fachkraft der Sozialen Arbeit im Quartier ermöglicht einen Zugang zum 

einzelnen Menschen und zu Familien. Die konkrete Begegnung, Unterstützung, Beratung und 

Begleitung, sowie das Schaffen von Begegnungs- und Kommunikationsräume im Quartier, 

ermöglicht einen Zugang zu den Themen und Ressourcen sowie individuellen 

sozialräumlichen Lebenslagen der Menschen. Diese Wechselwirkung gestalten wir in der 

Quartierssozialarbeit bewusst und setzen sie für die Aktivierung von Hilfe- und 

Mitgestaltungspotentiale ein. 

Die Quartierssozialarbeit arbeitet mit verschiedenen Methoden und Techniken der Sozialen 

Arbeit: Einzelfallarbeit, Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit. 

Die vorgelegten Leitlinien der Stadt Sankt Augustin für die Umsetzung von 

Quartierssozialarbeit, entsprechen unserer fachlichen Haltung und wir setzen sie 

vollumfassend um. Wir achtenden den Willen und die Selbstbestimmungsrechte der 

Menschen im Quartier. Wir konzentrieren uns auf die individuellen Ressourcen und auf die 

Ressourcen im Sozialraum. Wir bieten Hilfe zur Selbsthilfe. Wir nehmen alle Gruppen im 

Quartier gleichermaßen in den Blick und übernehmen bei Bedarf eine Brückenfunktion. Die 

Förderung eines respektvollen Umgangs mit Vielfalt und Unterschieden ist unsere Aufgabe, 

ebenso wie die notwendige Netzwerk- und Gremienarbeit. 

Die konkrete Umsetzung der Quartierssozialarbeit orientiert sich zunächst an dem 

vorliegenden Quartiersprofil Sankt Augustin Engelsgraben. Diese Daten werden durch die 

Quartierssozialarbeit eine qualitative Ergänzung erfahren. Erst dann können erste Aussagen 

über die tatsächlichen Bedarfe und konkreten Notwendigkeiten für die Menschen im 

Quartier getroffen werden. Dies ist ein dauerhafter Prozess, der in der Quartiersarbeit nie 

endet. 
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3. Ausgangssituation Quartier Engelsgraben 

Im Quartiersprofil Engelsgraben werden relevante Merkmale für die Arbeit im Quartier 

deutlich. (Indikatoren Sozial- und Gesundheitsplanung mit Quartiersprofilen, Rhein Sieg 

Kreis) 

Nach Sankt Augustin Ort ist das Quartier Engelsgraben mit 4.871 Bewohner:innen eines der 

bevölkerungsstärksten Quartiere im Stadtgebiet. Über die Hälfte der Bewohner:innen haben 

einen Migrationshintergrund. 

Nach Mülldorf-Nord und Menden-Ost hat das Quartier Engelsgraben einen sehr hohen 

Aufmerksamkeitsbedarf für Kinder- und Jugendarmut. Der Index der Kinderentwicklung zeigt 

an, dass das gesunde Aufwachsen von Kinder im Quartier ein relevantes Thema ist. 

Zusammen mit den Indikatoren zur Langzeitarbeitslosigkeit und Altersarmut, werden erste 

Ansätze für die Arbeit vor Ort deutlich. Das gesunde Aufwachsen, die Gestaltung kultureller 

und religiöser Vielfalt sowie die Gestaltung eines inklusiven Quartiers sind für uns erste 

Themenfelder. 

Potentiale 

Das Quartier Engelsgraben bietet mehrere Spielplätze und Grünflächen z.B. zwischen den 

Häusern im Wohnpark. Der angrenzende Pleiser Park bietet, auch wenn er nicht unmittelbar 

zum Quartier Engelsgraben gehört eine hohe Aufenthaltsqualität für alle Altersstufen. 

Das Quartier Engelsgraben ist ein Quartier mit einer starken kulturellen Vielfalt. 

Relevante Akteure im Quartier/ Netzwerk: 

 Stadtteilwohnung Am Engelsgraben 

 Kita Wachholderweg 

 Familienberatungsstelle  

 Streetwork der Katholischen Jugendagentur 

 Wohnungsunternehmen Sahle Wohnen 

 Nahversorgungsstruktur 

 Marokkanischer Kulturverein 

 Evangelische Kirchengemeinde Niederpleis-Mülldorf 

 u.a. 
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4. Zielgruppe 

Die Quartierssozialarbeit Engelsgraben umfasst alle Menschen die im Quartier leben. 

 

5. Ziele 

 Die Lebensqualität der Menschen im Quartier soll unter Berücksichtigung jeglicher 

sozialer Lebenslagen und sozialer Milieus, erhalten und verbessert werden. 

 Bestehende Netzwerke sollen gestärkt, neue Netzwerke geschaffen und für die Arbeit im 

Quartier und für die Menschen verfügbar gemacht werden. 

 Die lebensweltlichen und sozialräumlichen Bedarfe sollen qualitativ und quantitativ 

erfasst werden. 

 Die Menschen im Quartier sollen Unterstützung und Begleitung erfahren. 

 Die individuellen und strukturellen Bedarfe sollen bearbeitet werden. 

 Die Handlungsfähigkeit und Selbstorganisation der Bewohner:innen sollen gestärkt 

werden. 

 Das Quartier und die individuellen Sozialräume sollen partizipativ, mit Beteiligung der 

Bewohner:innen gestaltet werden. 

 Die Quartierssozialarbeit soll langfristig präventiv wirken. 

 Förderung der individuellen und quartiersbezogenen Resilienz 

 

5.1 Das erste halbe Jahr - Kurzfristige Ziele und Maßnahmen 

 

Ziele 

 

Maßnahmen 

Einstellung einer Fachkraft  Personalauswahl und Stellenbesetzung 

Bekanntmachung und Erreichbarkeit sicher 

stellen 
 Material zur Öffentlichkeitsarbeit 

erstellen 

Öffentlichkeitsarbeit  Pressearbeit, Internetauftritt 

Erkundung des Quartiers  Beobachtung 

 Begehung 

 Gespräche führen 

 Quartierskarte entwickeln 

Kennenlernen und Vertrauensbildung  Mobile Arbeit 

 Präsenz im Quartier 
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 Ansprache der Bewohner:innen, 

Gespräche im öffentlichen Raum 

 Schlüsselpersonen kennenlernen 

 Aktivierende Befragung 

 Niederschwellige Zugänge und 

Erreichbarkeit analog und digital 

gestalten 

 Begegnungs- und 

Kommunikationsräume schaffen 

Qualitative Bedarfserhebung  Gespräche führen 

 Strukturierte Erfassung von Bedarfen 

 Aufsuchende Gespräche 

 Quartiersspaziergänge /Beobachtung 

Kontaktaufnahme zu allen relevanten 

Akteuren im Quartier  
 Vorstellung und Kennenlernen 

Netzwerkarbeit  Gespräche führen 

 Verbindungen schaffen 

Beratung und Vermittlung  Beratungsgespräche führen 

 Vermittlung zu Diensten und 

Einrichtungen 

Raum für die Quartierssozialarbeit   Flexible Nutzung von Räumen im Paul-

Gerhard-Haus 

 Anbindung an das Quartiersbüro 

Mülldorf-Nord 

 Mobile Arbeit und kreative Lösungen 

entwickeln / z.B. Einsatz eines 

Lastenrads oder anderen kreativen 

Lösungen 

Raum / Ort für die Quartierssozialarbeit 

entwickeln 
 Erkundung des Quartiers 

Kollegiale Anbindung an die 

Quartierssozialarbeit 
 Enge Zusammenarbeit ŵit „ZusaŵŵeŶ 

im Quartier Mülldorf-Nord“ 

Bedarfsorientierte Planung und Umsetzung  Einsatz von agilen Methoden  
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5.2 Die ersten zwei Jahre - Mittelfristige Ziele und Maßnahmen 

 

Ziele  Maßnahmen 

 

Erkundung des Quartiers  Beobachtung 

 Begehung  

 Gespräche führen 

 Quartierskarte entwickeln 

Kennenlernen und Vertrauensbildung  Mobile Arbeit 

 Präsenz im Quartier 

 Ansprache der Bewohner:innen, 

Gespräche im öffentlichen Raum 

 Schlüsselpersonen kennenlernen 

 Aktivierende Befragung 

 Niederschwellige Zugänge und 

Erreichbarkeit 

 Begegnungs- und 

Kommunikationsräume schaffen 

Qualitative Bedarfserhebung  Gespräche führen 

 Strukturierte Erfassung von Bedarfen 

 Methoden der Bürgerbeteiligung, z.B. 

aktivierende Befragung im öffentlichen 

Raum, Dialogischer Spaziergang, 

teilnehmende Beobachtungen 

Kontaktaufnahme zu allen relevanten 

Akteuren im Quartier  
 Vorstellung und Kennenlernen 

Netzwerkarbeit  Gespräche führen 

 Verbindungen schaffen 

Beratung und Vermittlung  Beratungsgespräche führen 

 Vermittlung zu Diensten und 

Einrichtungen 

Entscheidung über eine räumliche 

Verortung im Quartier 

 

 Kreativer Entwicklungsprozess 

 Planung, Umsetzung, Eröffnung 

 ggf. Anmietung, Anschaffung, Neubau 

Beteiligung wird aktiv gestaltet 

 
 Einsatz von Methoden für 

Beteiligungsprozesse 

 Aktivierende Befragung, 

Zukunftswerkstatt, World Café 
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Initiierung und Umsetzung 

bedarfsgerechter Angeboten / kooperative 

Angebote 

 Planung, Durchführung, Auswertung 

Netzwerkarbeit findet regelmäßig und 

strukturiert statt z.B. Arbeitskreis und / 

oder Quartierskonferenz 

 

 Vereinbarung über einen strukturierten 

Austausch 

 Teilnehmen oder selbst Durchführen 

Orte der Begegnung und zum 

nachbarschaftlichen Kennenlernen 

initiieren  

 

 Planung, Durchführung, Auswertung 

z.B. Nachbarschaftsfest 

Das digitale Quartier – Digitale Präsenz des 

Quartiers und Kommunikation im digitalen 

Raum 

 

 Entwicklung einer 

Kommunikationsstrategie Social Media 

Öffentlichkeitsarbeit  Pressearbeit, Social Media 

Bedarfsorientierte Planung und Umsetzung  Einsatz von agilen Methoden  
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5.3 Fünf Jahre Quartierssozialarbeit Engelsgraben – Langfristige Ziele und Maßnahmen 

 

Ziele  Maßnahmen 

 

Die Quartierssozialarbeit ist im Quartier 

langfristig verortet 

 

Erkundung des Quartiers  Beobachtung 

 Begehung 

 Gespräche führen 

Kennenlernen und Vertrauensbildung  Mobile Arbeit 

 Präsenz im Quartier 

 Ansprache der Bewohner:innen 

 Niederschwellige Zugänge und 

Erreichbarkeit 

Qualitative Bedarfserhebung  Gespräche führen 

 Strukturierte Erfassung von Bedarfen 

Beratung und Vermittlung  Beratungsgespräche führen 

 Vermittlung zu Diensten und 

Einrichtungen 

Netzwerkarbeit 

 
 Regelmäßiger strukturierter Austausch 

Beteiligung wird aktiv gestaltet 

 
 Einsatz von Methoden für 

Beteiligungsprozesse z.B. Forumtheater, 

Runder Tisch, Bürgerausstellung 

Initiierung, Umsetzung, Fortführung von 

bedarfsgerechten Angeboten / kooperative 

Angebote 

 Planung, Durchführung, Auswertung 

Bedarfsorientierte Planung und Umsetzung  Einsatz von agilen Methoden  

Öffentlichkeit  Pressearbeit, social media 
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6. Dokumentation, Evaluation und notwendige Struktur 

Die Quartierssozialarbeit orientiert sich am Quartiersprofil, ist offen bezüglich der Bedarfe 

und Themen und planvoll in der konkreten Umsetzung. Hierfür muss eine agile 

Arbeitshaltung eingenommen werden, damit schnell und bedarfsgerecht agiert werden 

kann. 

Wir dokumentieren unsere Arbeit. 

Die Entwicklung von sinnvollen Instrumenten zur Evaluation der Quartierssozialarbeit, sollte 

zusammen mit der Stadtverwaltung trägerübergreifend erfolgen. 

Für die Fachkräfte der Quartierssozialarbeit in der Stadt Sankt Augustin sollte eine 

trägerübergreifende Arbeitsgruppe eingerichtet werden. Sie dient dem kollegialen 

Austausch und der fachlichen Entwicklung der Quartierssozialarbeit. 

Für die Träger der Quartierssozialarbeit in der Stadt Sankt Augustin sollte eine 

trägerübergreifende Arbeitsgruppe eingerichtet werden. Sie dient der gemeinsamen 

Steuerung der Quartierssozialarbeit und der Sicherung der Qualität der Arbeit. 

 

 

 



Evangelischer Kirchenkreis An Sieg und Rhein (EKASUR)

Synode und Kreissynodalvorstand der 30 Kirchengemeinden

Vorsitzende: Pfarrerin Almut van Niekerk

Stellvertreter: Jürgen Vogel

Kreisdiakonieausschuss

Vorstand Diakonisches Werk

Geschäftsführung Diakonisches Werk
Geschäftsführer: Patrick Ehmann
Referent für Personal und Finanzen: Christoph Wolf  (Stellvertretung des Geschäftsführers)  
geschaeftsstelle@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 54 94 39

Fachbereich Suchthilfe

Fachbereichsleitung: Jürgen Graff 

suchthilfe@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 - 25 444-0

Fachbereich Offene Sozialarbeit 

Fachbereichsleitung: Michaela 

Teigelmeister

offene-sozialarbeit@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 25 215 70

Fachbereich Sozialpsychiatrisches Zentrum                   

Fachbereichsleitung: Martin Schmidt

spz@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 80 60 13

Fachbereich Schwangerschafts-

konfliktberatung

Fachbereichsleitung: Ruth Kippelt

schwanger@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 12 72 90

Fachbereich Freiwilligen-Agentur für den 

Rhein-Sieg-Kreis

Fachbereichsleitung: Birgit Binte-Wingen

freiwilligen-agentur@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 25 215 20

Fachbereich Betreuungsverein

Fachbereichsleitung: Sabine Hinterkeuser

betreuungsverein@diakonie-sieg-rhein.de

022 41 – 25 215 51

Suchtberatung und 
Angehörigenberatung

Aufsuchende Dienste

Kontaktladen, Drogenkon-
sumraum und Streetwork

Psychosoziale Beratung 
Substituierter [PSB]

Sozialpädagogische 
Familienhilfe  [SPFH]

Kontaktstelle

Tagesstätte

Aufsuchender Ambulanter 
Dienst [AAD]

Betreutes Wohnen [BeWo] 

Hilfen für Menschen im Alter 
[Geronto-Psychiatrie]

Hilfe für Kinder psychisch 
kranker Eltern

Allgemeine Sozialberatung

Flüchtlingsberatung

Migrationsberatung für 
erwachsene Zuwanderer

Integrationsagentur

Flüchtlingsbetreuung

Mobile Jugendarbeit

Schwangerschafts-
konfliktberatung

Beratung rund um Schwanger-
schaft, Geburt und Frühe 
Hilfen

Beratung zu Familienplanung, 
Kinderwunsch und Verhütung

Führen von rechtlichen 
Betreuungen

Beratung zu ehrenamtlichen 
Betreuungen und 
Vorsorgeangelegenheiten

Beratung, Vermittlung und 
Unterstützung von 
Freiwilligen

Beratung und Begleitung von 
Freiwilligen-Initiativen

Organisationsberatung und 
Projektentwicklung

Paten für Ausbildung

Angebotsstruktur des Diakonischen Werkes des Evangelischen Kirchenkreises An Sieg und Rhein
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Sozialpädagogische 
Familienhilfen [SPFH]

Hilfe für Kinder suchtkranker 
Eltern

Fachstelle für Prävention

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit und 
Fundraising EKASUR 
Leitung: Anna Neumann

Sexualpädagogik

Ambulante Nachsorge

Stand: 29.11.2021

Quartiersarbeit






























