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Tischvorlage zur HADI Sitzung vom 06.04.2022 

Zu Tagesordnungspunkt  

Ö4: Sachstand IT- und Digitalisierungsstrategie 

 

 

 

Verwaltungsabläufe 

Die E-Akte ist für den flächendeckenden Einsatz in der Verwaltung vorbereitet. Um die Akzeptanz in 

Fachbereichen, die die elektronische Akte noch nicht nutzen zu erhöhen, soll im Jahr 2022 eine 

tiefgreifende Modernisierung der Anwendung erfolgen. Hierbei sollen auch Mobilisierungsaspekte 

(Nutzung auf mobilen Endgeräten wie Smartphone oder Tablets) begonnen werden.  

 

Der digitale Rechnungsworkflow ist seit Mitte Juni 2021 bei IuK als Pilotbereich im Echtbetrieb. Die 

gesamte Rechnungsbearbeitung im erfolgt hierbei digital und ohne Medienbrüche. Von noch nicht 

teilnehmenden Bereichen, wird -auch zur Unterstützung der mobilen Arbeit- der Wunsch geäußert 

bald in den Prozess aufgenommen zu werden.  

 

Stadtgesellschaft 

Diverse Onlineverfahren wurden erfolgreich eingeführt. Dazu zählen unter anderem die Beantragung 

eines Untersuchungsberechtigungsscheins, die Anforderung der Steueridentifikationsnummer oder 

die Online Bewerbung von ehrenamtlichen Wahlhelfer:innen. Anfang Februar 2022 wurde die 

Webseite der Stadt Sankt Augustin modernisiert. Anfang März 2022 ist das Projekt der CityKey App 

gestartet. Diese App, die noch im ersten Halbjahr 2022 bereitgestellt werden soll, stellt die Online-

Dienste der Stadt Sankt Augustin komfortabel und modern zur Verfügung.  
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Die Einführung weiterer Verfahren wie der Erteilung eines SEPA Lastschriftmandats, das 

Serviceportal, Wohngeld Online oder der Mängelmelder ist bereits in Bearbeitung.  

 

Schulen 

Mit der Neuschaffung und Besetzung der Fachdienstleitung IT-Support zum 01.04.202 wird auch eine 

Verbesserung im Bereich Schulsupport angestrebt. Zu den Aufgaben der Fachdienstleitung gehören 

die Erstellung, Pflege und Umsetzung eines Konzeptes für die Netzwerkarchitektur und den IT-

Support an den städtischen Schulen (Festlegung von Grundsätzen und Standards für den IT-Betrieb 

an den Schulen). Derzeit läuft die Planung des Rollouts der nächsten iPad-Geräte. 

 

 

 


