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Betrifft: Abbau des Service-Terminals in der Post Partner-Filiale in Sankt Augustin

Sehr geehrter Herr Dr. Leitterstorf,

haben Sie vielen Dank fir Ihr Schreiben vom 11. Marz 2021. Sie teilen uns darin mit, dass wir
unser Vorhaben, das Postbank Service-Terminal in der Post Partner-Filiale in der StdstraRe 29 in
Sankt Augustin abzubauen, Gberdenken sollten, verbunden mit der Bitte, den gewohnten Service fir
die Blrger*innen in St. Augustin weiterhin bereitzustellen.

Gerne erlautere ich Ihnen unsere Kriterien, die in eine Standortprufung fir Service-Terminals
einflieBen. Wie jede Bank tiberpriifen auch wir regelmaRig unsere AuRenstellen auf
Wirtschaftlichkeit. Dazu zahlen u.a. die Nutzungsquoten der Service-Terminals, die Entwicklung der
digitalen Kontonutzung (Online-und Telefonbanking) sowie die Erreichbarkeit von
Alternativstandorten mit Blick auf Service und Nahversorgung mit Bankgeschéften fiir unsere
Kund*innen.

Ich habe die Beweggriinde in Inrem Schreiben zum Anlass genommen, unseren Standort in Sankt
Augustin erneut prifen zu lassen und dabei die regionalen Gegebenheiten und den Kunden in den
Fokus der Bewertung zu stellen. Das Ergebnis hat uns dazu veranlasst das Service-Terminal in der
Partner-Filiale Sankt Augustin baw. nicht abzubauen. Die Dienstleistung der Postbank bleibt unseren
Kund*innen also erhalten.

Die Betreiberin der Post Partner-Filiale wurde von uns bereits iiber diese Entscheidung informiert.
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