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im Rat der Stadt Sankt Augustin
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Ihr Schreiben vom lhr Zeichen Mein Zeichen Datum
BRB-vB 17.02.2021
Steigerung der Kindeswohlgefihrdung
Anfrage CDU, Drucksachen Nr. 21/0071
Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung
Jugendhilfeausschuss 25.02.2021 offentlich /

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantworte ich die o0.a. Anfrage wie folgt:

Fragestellung 1:
Liegen dem Jugendamt aktuelle Informationen vor, ob in Sankt Augustin die Zahl von Kin-
deswohlgefahrdungen unter dem Einfluss der Anti-Corona-MaRnahmen zugenommen hat?

Antwort:

Die bislang vorliegenden értlichen Zahlen deuten auf keine Steigerung der konkreten Fallzah-
len hin. Grundlage sind in diesem Zusammenhang die Gefahrdungsmeldungen in denen eine
qualifizierte Gefahrdungseinschatzung durch mehrere Fachkrafte stattgefunden hat. Die vor-
liegende ortliche Statistik stimmt mit den bisher vorliegenden bundesweiten empirischen Be-
funden zur Entwicklung der Anzahl der KiwoMeldungen und festgestellten KiWoGefahrdun-
gen fur das Jahr 2020 Uberein. Danach bewegt sich deren Anzahl bundesweit auf gleichblei-
bendem Niveau zu den Vorjahren:

.Insgesamt zeigen die aggregierten Ergebnisse der 8a-Zusatzerhebung 2020 eine vor dem
Hintergrund der Diskussion Uiber Folgen der Pandemie fiir den Kinderschutz (vgl. auch Jent-
sch/Schnock 2020) groRe Konstanz gegeniiber den Ergebnissen der amtlichen Statistik ver-
gangener Jahre. Die meisten Eckdaten zu den Gefahrdungseinschatzungen der Jugendamter
haben sich auch in ,Corona-Zeiten* kaum veréandert.“ (KOMDat, 12/2020 Heft 2-3, S. 22).

Einzelne, davon abweichende Studien, insbesondere aus dem klinischen Umfeld (wie z.B. die
aktuell publizierte copsy Studie der Klinik Hamburg-Eppendorf berichten auf Grundlage tele-
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fonischer Befragungen von einer gestiegenen Zahl an Kindeswohlgefahrdungen. Die bun-
desweite empirische Forschungslage zu der Fragestellung ist derzeit allerdings insgesamt
noch nicht ausreichend empirisch fundiert und abgesichert.

Das Jugendamt Sankt Augustin folgt derzeit der Annahme, dass in schon zuvor sozial belas-
teten Familien sich die familidre Lebenssituation unter Pandemie-Bedingungen eher zusatz-
lich belastend auswirkt und es deshalb im weiteren Verlauf auch ein verstirkter Unterstiit-
zungsbedarf anzunehmen ist.

Auf der Erfahrungsebene ist nach dem ersten Lockdown im Fruhjahr 2020 ein erhéhter Hilfe-
bedarf bei einigen Kindern und Jugendlichen und deren Familien feststellbar gewesen. So
sind verschiedene Kinder und Jugendliche nach dem Lockdown nicht mehr in die Schule ge-
gangen. Hier waren dann der Einsatz von ambulanten Hilfen und die Vermittlung in ambulan-
te Projekte fur schulmtde Kinder und Jugendliche notwendig. Die empfundene Belastung
durch den Lockdown war bei einigen Familien so hoch, dass sie die Alltagsanforderungen
des Familienlebens aus eigenen Kraften nicht mehr bewdltigt bekommen haben. Auch hier
waren die Beratung durch den sozialen Dienst, die Vermittlung an die Familienberatungsstel-
le und auch der Einsatz von ambulanten Hilfen notwendig. Einige Kinder, die im Unterricht
eine Schulbegleitung aufgrund einer Teilhabebeeintrachtigung hatten, sind im ersten Lock-
down mit der Beschulung zu Hause ohne Schulbegleitung nicht gut zurechtgekommen. Sie
hatten demzufolge nach dem Lockdown einen Wissensriickstand und erhéhte Probleme wie-
der am Unterricht teilzunehmen. Aus diesem Grund ist fur den aktuellen Lockdown die Ent-
scheidung getroffen worden, dass die Schulbegleitung fur den Zeitraum des Distanzunter-
richts auch zu Hause stattfinden kann.

Im Ubrigen werden alle bewilligten ambulanten JugendhilfemaRnahmen z.B. sozialpddagogi-
sche Familienhilfe und Familienberatung durch die beauftragten Dienstleister fortgefiuhrt und
die Fachkréfte des BSD halten Uber Telefon, Video oder Hausbesuche Kontakt zu den be-
treuten Familien, so das eine Betreuung der besonders hilfebedlrftigen Familien gewahrleis-
tet ist und die Kinder auch gesehen werden.

Fragestellung 2:

Werden dhnliche MaRBnahmen wie in Niederkassel seitens des Jugendamtes fur notwendig
erachtet oder sind in Planung?

Antwort:

Der Bezirkssozialdienst hat von montags bis freitags einen Bereitschaftsdienst, der auch
tber die Mittagszeit besetzt ist. Hier kénnen die Burgerinnen und Barger persénlich, tber
eine spezielle Bereitschaftsnummer telefonisch oder auch per Mail Anhaltspunkte fur eine
Kindeswohlgefahrdung melden, die sofort im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte bearbei-
tet werden. Zu Zeiten in denen das Rathaus Uber Mittag geschlossen ist, ist der Zugang
Uber eine entsprechende Kilingel fur den Bezirkssozialdienst und eine videounterstiitzte Ge-
gensprechanlage méglich. Nach den Offnungszeiten und am Wochenende ibernimmt die
Rufbereitschaft die Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Hollenberg, die tiber die &rtliche Poli-
zei zu erreichen ist. Es wird also an sieben Tagen fiir jeweils 24 Stunden ein Bereitschafts-
dienst fir die Meldung von Kindeswohlgefahrdungen und die Inanspruchnahme von Bera-
tung vorgehalten.

Darlber hinaus werden bestehende Zugénge zu den Familien weiter offen gehalten und
fortgefiuhrt. So werden.im Rahmen der Friihen Hilfen die Willkommensbesuche bei Familien
mit Neugeborenen durch die beauftragten Familienhebammen weiter durchgefiihrt mit einem
personlichen Besuch mit Abstandeinhaltung. Dies wird von den Familien sehr gerne ange-
nommen, insbesondere wenn ansonsten wenige Aufenkontakte bestehen. Oftmals ergeben
sich aus diesen Besuchen weitere telefonische Beratungen.



Fragestellung 3:
Ist es zusatzlich zu etwaigen Notrufnummern moglich, einen entsprechenden Chat zur Kon-

taktaufnahme einzurichten? Eine solche Méglichkeit kénnte die Hemmschwelle bei Melden-
den und Gefahrdeten bzw. Opfern senken.

Antwort:

Die Einrichtung eines zusatzlichen gesonderten Chat-Kanals fur KiwoMeldungen und zur
Kontaktaufnahme ist derzeit neben den bereits bestehenden Zugangsmaoglichkeiten per Te-
lefon, Mail, Kontaktaufnahme tber die stadtische Homepage und personliche Vorsprache
nicht in Vorbereitung. Das Jugendamt wird den Ausbau der Zugangsmoglichkeiten durch
erweiterte digitale Zugangswege aber weiterhin prifen. In diesem Zusammenhang ist seitens
des Jugendamtes der Wunsch zur Freigabe der Nutzung der am meisten verbreiteten
Smartphone Messenger-Dienste als sehr hilfreiches und nitzliches Medium zur nieder-
schwelligen Kontaktaufnahme von Kindern, Jugendlichen und Familien zum Jugendamt ein-

gebracht worden. Die Frage der Freigabe befindet sich derzeit in der datenschutzrechtlichen
Prufung.

Fragestellung 4:

Ist es des Weiteren mdéglich, die Option zu schaffen, Beratungen von Gefahrdeten bzw. Op-
fern sowie Personen aus deren Umfeld per Videochat durchzufithren?

Antwort:

Alle BSD Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfigen Gber eine Videokonferenz-Software, mit
der Videomeetings mit bis zu zehn Teilnehmerinnen durchgefuhrt werden kénnen. Seit Kur-
zem sind erfreulicherweise auch alle sozialpddagogischen Fachkrafte im BSD mit einer
Webcam ausgestattet, sodass dieses Medium nun auch umfangreich im Kontakt zu den Fa-
milien zum Einsatz kommt. Es werden inzwischen viele Beratungsgesprache per Video ge-
fuhrt. Die Mdglichkeit zu Videochat steht damit im Sozialen Dienst des Jugendamtes in Sankt
Augustin zur Verfugung und wird eingesetzt und genutzt.

Dartiber hinaus fihren auch die ambulanten Jugendhilfetrager, die bei hilfebedurftigen Fami-
lien eingesetzt sind, Videokonferenzen mit den einzelnen Familienmitgliedern durch.

Mit freundlichen Griiden

Dr. Max L 'ters.torf

Birgermeister



