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Digitalisierung unserer Schulen hier: Internetzugang, WLAN, Servicekonzept

Anfrage CDU, Drucksachen Nr. 20/0531

Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung
Ausschuss fir Schule, Bildung und Wei-  19.01.2021 offentlich /
terbildung

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantworte ich die o0.a. Anfrage wie folgt:

Fragestellung 1:
Schnelles Internet und WLAN in Schulen

Mit dem Telekom@School-Anschluss — einem neuen bis 30.08.2021 kostenlosen Angebot
der Deutschen Telekom AG — kénnten wir den Zeitraum bis Ende 2021, wenn die Deutsche
Telekom die Schulen ans schnelle Internet anbinden will, mit geringem Aufwand Uberbriicken
und schnelleres Internet (bis zu 250 MBit/s & neu-er WLAN-Router) fur die Schulen realisie-
ren. Informationen dazu sind hier zu finden:
https://www.telekom.com/de/verantwortung/details/telekom-school-vernetzt-schulen-337284

a) Wie bewertet die Stadtverwaltung dieses Angebot?
b) Kann sich die Verwaltung vorstellen von diesem Angebot kurzfristig Gebrauch zu ma-
chen?

Antwort:

Das Angebot Telekom@School wurde seitens der Verwaltung im Hinblick auf die Verfugbar-
keit an den stadtischen Schulen und im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit gepruft. Da nicht an
allen Standorten stadtischen Schulen die Verfiigbarkeit von 250 MBit gegeben ist und da das
Angebot ausschliefllich fur das padagogische Netzwerk zur Verfugung steht, wurde der Ver-
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gleich mit alternativen Angeboten herangezogen. Um den Schulen groRtmégliche Leitungs-
kapazitaten bereit zu stellen, entschied die Verwaltung, dort wo dies ohne bauliche MaRnah-
men mdéglich ist, die Internetanbindung iber Vodafone NRW zu beauftragen.

Fragestellung 2:
Wartung und 24/7-Service der digitalen Infrastruktur

Fur die Wartung und den Service der digitalen Schulinfrastruktur gibt es verschiedene L&-
sungsmodelle:

- Interne L&sung mit eigenem Personal

- Externe Losung mit externen Auftragnehmern

- Externe Losung: Teilnehmen am Servicekonzept des Rhein-Sieg-Kreises

- Hybridlésung mit eigenem Personal (1st Level) und externen Auftragnehmern

a) Welches Modell verfolgt die Stadtverwaltung und wann ist mit einer Entscheidung zu
rechnen? :
b) Welche Kriterien wurden in einem Pflichtenheft/Leistungsverzeichnis fur die Konzepti-

on eines Servicekonzeptes angelegt?

Antwort:

Grundsatzlich wird seitens der Verwaltung eine Lésung verfolgt in der in einem ersten Schritt
mit der Administration von iPads eigenes Personal der Stadt beauftragt werden soll. Weitere
Schritte zur Bereitstellung von Wartung und Service mit eigenem Personal werden nach Eva-
luation der Aufgabenlibertragung an die Stabsstelle luK geprift. Mit dieser MaBnahme ist

nicht der 1st-Level-Support abgedeckt, da dieser nicht in den Zusténdigkeitsbereich des
Schultragers fallt.

Zurzeit wird in Zusammenarbeit mit dem derzeitigen Dienstleister ein Leistungsverzeichnis
erstellt, das die Bereitstellung eines zentralen Systems zum Software-Rollout und zur Soft-
warepflege beschreibt. Verbunden damit ist auch ein Monitoring, nicht aber die Bereitstellung
eines 24/7-Services. Es ist beabsichtigt, diesen Dienst im ersten Halbjahr 2021 bereit zu stel-
len.

Auf Basis der Bestandsaufnahme wird ein Leistungsverzeichnis fiir die Ausschreibung des
Supports als Ganzes vorbereitet. Aufgrund des zu erwartenden Auftragsvolumens ist hier
eine europaweite Ausschreibung angezeigt. Das Leistungsverzeichnis, das derzeit erstellt
wird, orientiert sich neben den vorher beschriebenen zentralen Komponenten auch an der
Notwendigkeit des Vor-Ort-Supports. Zur Gewahrleistung eines ordnungsgeméaRen Verga-
beverfahrens werden Details Uiber die Vergabeplattform allen potentiellen Bietern gleichzeitig
bekannt gemacht.

Alle Kriterien, die in der zweiten Tagung der Steuerungsgruppe ,Medienentwick-
lungsplanung fir die stadtischen Schulen in Sankt Augustin® im Rahmen des dort vorgeleg-
ten Anforderungsprofils beraten wurden, sind Grundlage des Leistungsverzeichnisses. Das
Anforderungsprofil ist dieser Antwort beigefugt.

Mit freundlichen GriiRen

LG

Dr. Max Leitterstorf
Blrgermeister




