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Anfrage 
Datum: 02.09.2019  
Drucksachen-Nr.: 19/0317  

_________________________________________________________________________ 
 
Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung 
Rat 11.09.2019 öffentlich /  

_________________________________________________________________________ 
 
Betreff 
 
Bürgerservice 
 

Die FDP-Fraktion hatte eine Anfrage bezüglich der erfolgten Umbaumaßnahmen im Bereich 
des Bürgerservice gestellt. Nach dem damaligen Eindruck waren sowohl die Situation im 
Wartebereich als auch die Gegebenheiten bei Beratung und Bedienung für die Mitarbeiter 
als auch die Kunden, Sankt Augustiner Bürger, unbefriedigend. 

Nachdem bis heute die Beschwerden nicht aufgehört haben, fragt die FDP-Fraktion: 

1. Welche Maßnahmen hat die Verwaltung unternommen? 

2. Welche weiteren Maßnahmen werden zeitnah unternommen, um die unbefriedigende 
Situation im Wartebereich zu beheben? 

3. Sind die Mitarbeiter mit ihrer Arbeitssituation zufrieden? 

4. Wenn nicht, wie und wann gedenkt die Verwaltung den Mitarbeitern eine vernünftige 
Arbeitssituation zu verschaffen? 

Wir bitten, die Fragen auch schriftlich zu beantworten. 

 
gez. Stefanie Jung 

 

Ihr/e Gesprächspartner/in: Stefanie Jung 
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