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Verteiler: Vorsitzende(r), I, III, IV, FV, BRB, FB 9, FB 1, Datenschutzbeauftragte 
 
Federführung: FB 9 
  
Termin f. Stellungnahme: 02.07.2019 
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Anfrage 
Datum: 24.06.2019  
Drucksachen-Nr.: 19/0261  

_________________________________________________________________________ 
 
Beratungsfolge Sitzungstermin Behandlung 
Haupt- und Finanzausschuss 09.07.2019 öffentlich /  

_________________________________________________________________________ 
Betreff 
 
Neue Räumlichkeiten Bürgerservice 
 
Angesichts der Tatsache, dass der Bürgerservice nunmehr  - nach Umbauarbeiten - ins Hauptge-
bäude des Rathauses zurückgekehrt ist, fragt die FDP-Fraktion: 
  

1. Wie beurteilt die Verwaltung die räumliche Situation  des Bürgerservice? 
 

2. Wie beurteilt die Verwaltung die Bürgerfreundlichkeit der doch relativ engen Räumlichkeiten? 
 

3. Sind die Kunden insgesamt zufrieden mit der neuen Situation? 
 

4. Ist es datenschutzrechtlich zulässig, dass Wartende Beratungs-, bzw. Kundengespräche 
mühelos mithören können? 

 
5. Gibt es Beschwerden seitens der städtischen Mitarbeiter über die neue Arbeitssituation? 

 
6. Ist der Zugang zu den Räumen des Bürgerservice barrierefrei?  

 
7. Trifft es zu, dass die Schließmechanik häufig defekt ist? 

 
Wir bitten die Antworten auch schriftlich festzuhalten. 
 

   
Stefanie Jung 

 

Ihr/e Gesprächspartner/in: Stefanie Jung 
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