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Einheitliche Beh6rder_1_rufnummer 115
Anfrage der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, DS-Nr. 15/0231, vom 18.08.2015

Beratungsfolge Sitzungstermin  Behandlung
Haupt- und Finanzausschuss 26.08.2015 6ffentlich

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantworte ich die o0.a. Anfrage wie folgt:

Frage1:
Hat die Verwaltung gepruft, den Service ,Behérdenrufnummer 115 fir Sankt Augus-
tin einzuflhren? Wenn ja: Was ist das Prufergebnis?

Antwort:

Eine tiefergehende Prifung zur Einfihrung der Behérdenrufnummer 115 wurde sei-
tens der Stadtverwaltung Sankt Augustin bisher nicht durchgefiihrt und ist auch nicht
beabsichtigt.

Frage 2:
Uber welche Erfahrungen kann die Verwaltung aus den Nachbarkommunen Bonn
und Siegburg bei der Einfihrung und bei der Nutzung der Behérdennummer 115 be-
richten?
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Bankverbindungen:
Kreissparkasse Koln 033 001652 (BLZ 370 502 99)

Raiffeisenbank Sankt Augustin eG 1 200 178 013 (BLZ 370 697 07)
VR-Bank Rhein-Sieg eG 5 000 459 013 (BLZ 370 695 20)

Postbank Kéln 231 08-503 (BLZ 370 100 50)
Steyler Bank GmbH 11 949 (BLZ 386 215 00)

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA): Offentliche Verkehrsmittel

IBAN DE11 3705 0299 0033 0016 52 Swift BIC: COKSDE33XXX
IBAN DE27 3706 9707 1200 1780 13 Swift BIC: GENODED1SAM
IBAN DE53 3706 9520 5000 4590 13 Swift BIC: GENODED1RST
IBAN DE39 3701 0050 0023 1085 03 Swift BIC: PBNKDEFF370
IBAN DE14 3862 1500 0000 0119 49 Swift BIC: GENODED1STB

Haltestelle:

SANKT AUGUSTIN ZENTRUM
StraBenbahn: 66

Busse: 508, 517, 529, 535



Antwort:
Die Erfahrungen der Nachbarkommune Siegburg zeigen, dass bisher eine eher ge-
ringe Nutzung der Behdrdenrufnummer durch die Burger stattfindet.

Frage 3:

Welche Auswirkungen wirde die Verwaltung durch die Einfihrung des Service fir die
Verwaltungsarbeit und den barrierefreien Zugang der Birgerinnen und Blrger zur
Verwaltung erwarten?

Antwort:

Die Behérdenrufnummer 115 soll einen weiteren Service fir die Blrger bieten, damit
diese relativ einfach auch behdérdenibergreifende Informationen beziehen kénnen. Es
handelt sich um eine Servicehotline, die dann auf eine Wissensdatenbank zuriick-
greift. Die Wissensdatenbank muss im Vorfeld durch die beteiligte Kommune gefullt
werden. In Bezug auf die Verwaltungsablaufe bestehen keine direkten Auswirkungen.
Birgerinnen und Birger haben mit der 115 die Mdglichkeit auch Ubergreifende Infor-
mationen telefonisch zu erlangen, dass einen erleichterten barrierefreien Zugang zur
Verwaltung bedeuten kann.

Frage 4:
Welche StrukturmaBnahmen waren nach Auffassung der Verwaltung erforderlich, um
das Serviceangebot Behérdennummer 115 in der Verwaltungsarbeit zu verankern?

Antwort:

Die Behoérdenrufnummer wird in der Regel Uber ein externes Callcenter geschaltet.
Hier missen dann entsprechende Vertrage mit einem Anbieter geschlossen werden.
Sobald die Stadt Sankt Augustin in den Verbund aufgenommen wirde, wird die Ruf-
nummer 115 flr die Birger freigeschaltet und nutzbar.

Frage 5:

Welche Mdglichkeiten sieht die Verwaltung, die Einrichtung der einheitlichen Behor-
denrufnummer im Verbund mit anderen Kommunen in Form eines sogenannteni15-
Multicenters zu realisieren? Sind dahingehende Kontakte mit anderen Kommunen
bereits aufgenommen?

Antwort:

Bisher ist im Rhein-Sieg-Kreis an der Behérdenrufnummer 115 nur die Stadt Siegburg
beteiligt. Das bedeutet fir den Rhein Sieg Kreis, dass keine weiteren Informationen
anderer Beho6rden, zum Beispiel der Kreisverwaltung selbst, in der Wissensdaten-
bank vorgehalten werden. Ob andere Kommunen an der Einrichtung eines 115-
Multicenters interessiert sind, ist nicht bekannt.

Die Stadt Siegburg bedient sich dem Callcenter der Stadt Kéln und hat keine eigene
Telefonzentrale mehr.

Frage 6:
Mit welchen Kosten und Einsparpotenzialen rechnet die Verwaltung bei der Umset-
zung des Serviceangebotes?



Antwort:

Bei einer Einfihrung dieses Serviceangebotes ist mit keiner spurbaren Einsparung zu
rechnen. Bei intensiver Nutzung der Behdrdenrufnummer kénnte das sonstige Anru-
fer-Aufkommen zurtickgehen. Testanrufe haben ergeben, dass i.d.R. nur auf Zustan-
digkeiten verwiesen wird. Eine individuelle Beratung erfolgt nicht.

In der Einflhrungsphase und auch im weiteren Betrieb muss die Wissensdatenbank
durch die Kommune gefillt und gepflegt werden. Hier ist mit einem erheblichen Ar-
beitsaufwand zu rechnen. Zudem fallen Kosten fir die Inanspruchnahme eines Ser-
vicecenters an.

Bei der Stadt Siegburg fallen Kosten in H6he von ungeféhr 60.000,-€ pro Jahr an.

Mit freundlichen GriiBen

gez. Klaus Schumacher



