LITTLE BIRD

Die interaktive E-Government-Losung fur die Suche, Vergabe und Verwaltung

von Kinderbetreuungsangeboten
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VORWORT

Im Jahr 2006, mein groBBer Sohn war erst einige Wochen alt, da
begab auch ich mich auf die Suche nach einem Betreuungsplatz,
um ein Jahr spéter wieder arbeiten zu kénnen. Das bedeutete fir
mich Vorortbesuche in mehr als zehn Kindertagesstatten im na-
heren Umfeld. Uberall erhielt ich dabei die gleiche Antwort: ,Wir
konnen Sie nur auf die Warteliste setzen. Eine Zusage erhalten Sie
etwa drei Monate vor eventueller Aufnahme”.

Da ich mich jedoch auf diese Aussage nicht verlassen konnte,
versuchte ich es Uiber die Tagesmutterliste. Doch auch hier war es
sehr miihsam, tiberhaupt einen freien Platz zu finden, geschwei-
ge denn eine feste Zusage zu bekommen.

So oder so ahnlich sind wohl die Erfahrungen vieler Eltern und
spiegeln leider eine fast alltdgliche Situation der Suche nach ei-
nem Betreuungsplatz wider.

Ich war erstaunt, dass selbst in Zeiten des Internets noch keine
adaquate Losung fir dieses Problem bestand, obwohl die Vorzi-
ge eines solchen Informations- und Kommunikationssystems auf
der Hand lagen.

Aus dieser Mangelsituation heraus entstand die Grundidee fiir ein
Onlineportal, das Eltern bei der Suche nach freien Betreuungs-
platzen unterstitzen sollte. Wahrend der Konzeptionsphase lern-
te ich Sylvia Réder kennen, eine engagierte Mutter und gleichzei-

tig Leiterin des Amtes fiir Schule und Familie der Stadt Heidenau.
Sie sensibilisierte mich fiir die zahlreichen Probleme, die auf kom-
munaler Seite mit dem Thema Betreuungsplatzvergabe verbun-
den sind.

Ziel war es, eine umfassende Losung zu entwickeln, welche nicht
nur Winsche der suchenden Eltern, sondern auch der anderen
Beteiligten — der Einrichtungen, der stadtischen Verwaltung, aber
auch der freien Trager - berticksichtigt.

Nach mehr als 2 Jahren Konzeptionsphase und umfassenden In-
terviews zu den Anforderungen und Prozessen aller Beteiligter —
Eltern, KITA's, freie Trager und Stadtverwaltungen - griindete ich
2009 die LITTLE BIRD GmbH.

Ich méchte lhnen auf den folgenden Seiten einen Uberblick
unseres einzigartigen Losungspaketes geben und zeigen, wie
sich die Suche, Vergabe und Verwaltung von Kinderbetreuungs-
angeboten transparenter und effizienter gestalten lassen.

Geschaftsfiihrerin der LITTLE BIRD GmbH



HINTERGRUND

Mit dem Wunsch in das Berufsleben wieder einsteigen zu wollen,
beginnt fur viele Eltern deutschlandweit die oft langwierige und
nervenaufreibende Jagd um einen der begehrten Betreuungs-
platze. Aufgrund des uniiberschaubaren Angebots, welches die
dezentrale Vergabe und Verwaltung freier Platze mit sich bringt,
versuchen die Eltern lhre Chancen mit Mehrfachanmeldungen zu

erhohen.
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Stadt erhdlt 5 Anmeldungen fiir Max

Zudem hat ab August 2013 jedes Kind im Alter von 12 Monaten
Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz. Somit stehen Kom-
munen in der Pflicht, ausreichend Betreuungsplatze bereitzustel-
len, diese zu vergeben und zu verwalten.

Mit LITTLE BIRD bieten wir lhnen eine flexible, neuartige, intelli-
gente und serviceorientierte Online-Software fir die transparen-
te Abbildung und Verwaltung von Betreuungsangeboten, unter
Beriicksichtigung von férderalen und E-Government-Ansatzen.

Der Fokus liegt dabei auf folgenden Schwerpunkten:

‘Q 1. Friihzeitige Bedarfserfassung fiir nachhaltige Planung
Auf validen Kennzahlen basierend, lasst sich der tatsachliche Be-
darf an Betreuungskapazitaten ermitteln und nachhaltig planen.

‘Q 2. Friihzeitige und verlassliche Platzzusage/Platzannahme
Fiir Betreuungsanbieter und suchende Eltern erfolgt eine verlass-
liche Platzzusage/Platzannahme so friihzeitig wie méglich.

‘Q 3.Transparenz
Transparente Abbildung aller Prozesse fiir alle Beteiligten.
Eltern, Betreuungsanbieter, freie Trager und Kommunen werden
aktiv in jeden Prozess eingebunden.
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DIE LITTLE BIRD®-

‘Q Was ist LITTLE BIRD®?
LITTLE BIRD ist eine deutschlandweit einzigartige E-Government-

Losung fiir die gesamte Verwaltung von Kinderbetreuungsan-
geboten einer Kommune oder Stadt, die alle Beteiligten eines
Vergabeprozesses miteinander verbindet, Transparenz schafft,
effiziente Vergabe und Verwaltung ermdglicht und dabei stets
Ubersichtlich, intuitiv bedienbar und leicht nachvollziehbar bleibt.
Als besondere Eigenschaft gilt, dass selbst die Eltern interaktiv in
den Vergabeprozess einbezogen werden.

IDEE

Im Detail ist LITTLE BIRD®
- ein modular aufgebautes E-Government-Losungspaket fur
Stadte, Kommunen und freie Trager.

« eine zentrale Plattform zum Zusammenfiihren von Angebot
und Nachfrage aller Bereiche der Kinderbetreuung

- eine Infrastruktur, die den Vergabeprozess zwischen Eltern und
Kinderbetreuungsanbietern koordiniert

ein Tool, mit dem jede Stadt die rechtsichere KITA-Platzvergabe
umsetzen kann und alle relevanten Prozesse nachvollziehbar
dokumentiert werden

- eine vertrauenswiirdige und zuverldssige Unterstiitzung fir
Eltern, die nach einem Kinderbetreuungsplatz suchen

LITTLE BIRD kann tibergangslos in jede bestehende Verwaltungs-
struktur integriert werden. Der modulare Aufbau erlaubt das
Einbinden weiterer Elemente, wie beispielsweise der Elternbei-
tragskalkulation und/oder der Personalplanung, wobei immer auf
den selben Datenbestand zugegriffen wird. Zusatzlich besteht die
Maoglichkeit, die Daten mit weiteren Systemen automatisch abzu-
gleichen oder an diese zu tibergeben.

PLATZSUCHE

Ubersicht tiber alle
Betreuungsangebote

Anzeige freier Kapazitaten

PORTAL

zentrale Vormerkliste

VERWALTUNG

vollwertige
Verwaltungssoftware fiir
Trager und Einrichtungen

Prognosen zur
Kapazitatsauslastung

VerknUpfung aller Prozesse: Platzsuche, Platzvergabe und vollstandige Integration der Vertragsverwaltung

VERGABE
tagesaktuelle
Kontingentiibersicht

transparente
Anmeldeverfahren




WAS KANN LITTLE BIRD®?

LITTLE BIRD unterstiitzt Kommunen in der Einhaltung der Zielvor-
gaben im Kitaausbau und des seit August 2013 geltenden Rechts-

anspruchs auf einen Kita-Platz fur Kinder ab einem Jahr.

Zudem bietet LITTLE BIRD eine effiziente Lésung fiir die Digitali-
sierung von Verwaltung und stellt damit eine attraktive E-Govern-
ment-Lésung dar.

LITTLE BIRD ist ein Losungspaket, das erstmalig folgende
Anforderungen umsetzt:

« Transparente Darstellung aller Betreuungsangebote (trager-
tbergreifend)

Suche nach aktuell freien Platzen

Bedarfserfassungsverfahren fiir Betreuungsplatze unabhangig
von freien Platzen (Mehrfachanmeldungen werden abgegli-
chen und automatisiert bereinigt)

aktive Einbindung aller Prozessbeteiligten

revisionssichere automatisierte Dokumentation innerhalb des
Vergabeverfahrens (z.B. Platzangebote, Absagen)

« taggenauer Ausblick auf zuktinftige Betreuungskapazitaten

« Planungsaussagen zu benétigten Bedarfen strukturiert nach
Stadteilen oder Sozialrdumen

automatische Anbindung an alle bundesdeutschen Landessta-
tistiken

LOSUNGSANSATZ

LITTLE BIRD strukturiert Vergabe- und Anmeldeprozesse neu und
entblirokratisiert starre Verwaltungen. Durch die Abbildung einer
freien und unabhdngigen, jedoch transparenten Vergabel6sung
sind Eltern, Kitas und freie Trager aktiv in diese Prozesse einbe-
zogen.

Dies fiihrt neben der Schaffung von Vertrauen und Biirgerndhe
zu einem enormen Einsparungspotential im stadtischen Bereich.
Ein weiterer Schritt zur Smart City!

LITTLE BIRD ist eine Buttom-up-Losung bei der sich Angebot
und Nachfrage in Form von Betreuungsanbietern und Eltern
mit Hilfe moderner Informationstechnologie eigenverantwort-
lich selbst verwalten und die stadtische Verwaltung als Kon-
trollinstanz beigeordnet ist.

LITTLE BIRD ermdglicht unkompliziert eine tagesaktuelle Auswer-
tung und schnelle Vergabe freier Platze.

Mit dem Portal LITTLE BIRD konnen sich Eltern einfach registrie-
ren, mehrere Betreuungspldtze anhand der hinterlegten Profile
aussuchen und die Einrichtungen direkt tiber das System kontak-
tieren.

Fur Kitaleiter bedeutet das eine signifikante Verschmalerung des
burokratischen Aufwands und eine tbersichtliche Darstellung
aller Daten aus einer Hand.
Der Stadtverwaltung verschafft LITTLE BIRD eine reelle Ubersicht
tiber Bedarf und Angebot.

ELTERN

TAGESPFLEGE FREIE TRAGER

KINDERGARTEN KOMMUNE



WASLEISTETLITTLEBIRD®FURIHRE

KOMMUNE?

Da der Birger und der Dienstleistungsanbieter sich selbst verwal-
ten und die Stadt die Rolle des Serviceanbieters fiir den Biirger
annehmen kann, sind in allen Bereichen Verbesserungsaspek-
te gegeben. Beispielsweise sind im Vergabeprozess bis zu 50%
Zeitersparnis und bis zu 80% Einsparung der Personalressourcen
maoglich.

Da alle Beteiligten in den Prozess eingebunden sind und auf Ver-
trauensbasis gearbeitet wird, ist die Qualitatssteigerung auf viel-
faltige Art und Weise gewahrleistet: Betreuungsangebote werden
transparenter, das Anmeldeverfahren ist 100% zuverlassig, Statis-
tiken und Bedarfsplanungen basieren auf reellen und aktuellen
Daten. Ihre Stadt wird als besonders familienfreundlich wahr ge-
nommen.

LITTLE BIRD ist ein zukunftssicheres und flexibel einsetzbares Sys-
tem, sodass ein dauerhaftes und nachhaltiges Verfahren je Stadt
implementiert werden kann.

‘Q Ihr PLUS beim Einsatz von LITTLE BIRD

«  Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Unterstltzung Allein-
erziehender

« mehr Transparenz fir die Eltern bei der Suche nach Kinder-
betreuungsangeboten

+ Schaffung von Qualitatsstandards durch Integration von
Kommunikationsvorlagen (E-Mails oder Briefe) im gesam-
ten Vergabeprozess

« Sicherstellung und liickenlose Nachvollziehbarkeit der
rechtssicheren Vergabe von Betreuungsplatzen

- malgebliche Verbesserung der Standortfaktoren Familien-
freundlichkeit und Elternzufriedenheit

+  Modernisierung der kommunalen Verwaltungsprozesse mit
Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologie

- splrbare Effizienzsteigerung und hierdurch eine Kostenre-
duzierung in allen betreffenden Verwaltungsprozessen

KOMMUNE | TRAGER

« Frithzeitiger Bedarfserkennung

« Bessere Planbarkeit

- Ubergreifende Koordination und Vergabe
freier Betreuungsplatze

« Unverfalschte Bedarfsprognosen

« Alle freien Betreuungsplatze auf einen Blick

ELTERN

Vereinfachte Suche

Aktive Einbindung in den Vergabeprozess
Frithzeitige Planbarkeit

Friihzeitige Verbindlichkeit




SECHS SCHRITTE ZUM KITA-PLATZ

Q 1. Platzanfrage

Uber das LITTLE BIRD-Portal kénnen sich Eltern schnell und
bequem einen Uberblick liber geeignete Betreuungsangebote
in ihrer Nahe verschaffen, nach verschiedenen Kriterien auswah-
len und ihr Kind in den gewtinschten Einrichtungen tiber die zen-
trale Vormerkliste anmelden.

Alternativ ist natirlich auch weiterhin eine Betreuungsanfrage
direkt in den Einrichtungen maglich.

‘Q 2. Planung

Anhand der Uber das LITTLE BIRD-Portal eingegangenen Anmel-
dungen kann jede Einrichtung genau planen und ihre Kapazita-
ten dementsprechend abgleichen.

‘Q 3. Personliches Vorstellen

Vor der Platzannahme stellen sich die Eltern in der Kita personlich
vor. Das dient zum einen dem gegenseitigen Kennenlernen und
schiitzt zum anderen vor Missbrauch.

‘Q 4. Platzvergabe

Verfligt eine Einrichtung noch tber freie Platze und erhilt eine
Anfrage, kann diese sofort den Eltern eine Platzzusage ibermit-
teln.

‘Q 5. Aktive Bestatigung durch die Eltern

Nachdem eine Einrichtung den Eltern eine Platzzusage erteilt hat,
brauchen sie diese nur noch zu bestatigen, um ihr Kind verbind-
lich anzumelden.

‘Q 6. Vertragsabschluss und Bereinigung der Vormerkliste
Mit dem Vertragsschluss wird das Kind automatisch von der zen-
tralen Vormerkliste gestrichen. Andere Einrichtungen und auch
die Kommune wissen damit, dass fiir dieses Kind kein Platz mehr
bendtigt wird und kénnen ihre freien Kapazitaten somit Eltern zur
Verfligung stellen, die noch auf der Suche nach einem Betreu-
ungsplatz sind.

e

(—°| ZENTRALE VORMERKLISTE
A A A A

ANMELDUNG

Platzanfrage

08

Planung
PORTAL LITTLE BIRD Personliches Vorstellen

Platzangebot

o0

Aktive Platzannahme Eltern

Bereinigung der Vormerkliste

(<]

Aktive Platzablehnung der Eltern/
Ausblenden der Vormerkung fiir DIESE
Einrichtung aus der aktiven Vormerkliste

=P

KITA KITA KITA
w) @
Ei B Warten auf nichsten freien Platz
FREIER PLATZ
Platz ablehnen Platz annehmen Lmmg



DER VORHER-NACHHER-EFFEKT

Ohne LITTLE BIRD ist die Suche nach einem Kitaplatz langwierig, intransparent und unsicher fir alle Beteiligten. Mehrere Platzanmeldun-
gen ohne Abgleich fiihren oft zu mehrfachen Platzangeboten fiir ein Kind, andere Kinder gehen leer aus. Diese Mehrfachplatzangebote
fuihren dazu, dass eine entgultige Verbindlichkeit erst mit Vertragsunterzeichnung durch die Eltern entsteht.

Suche ohne LITTLE BIRD® \

SUCHE PLANBARKEIT R VERBINDLICHKEIT

12-4 Monate vor Betreuungsbeginn 4-2 Monate vor 2-1 Monat vor
Betreuungsbeginn Betreuungsbeginn

................................. >

. Iy

Suche ohne Anmeldung auf verschie- Platzzusage Vertragsabschluss Betreuungs-
LITTLE BIRD® denen Wartelisten durch mehrere Kitas Eltern/Kita beginn

Mit LITTLE BIRD wird mit der ersten Anmeldung auf einen Betreuungsplatz das Kind als zuktinftiger Bedarf erfasst und somit friihzeitig
fur die Planung der Platzkapazitdten berticksichtigt. Innerhalb des Vergabeprozesses wird eine sehr zeitnahe Verbindlichkeit durch die
aktive Platzannahme oder -absage durch die Eltern geschaffen, die bisher erst mit Vertragsunterzeichnung erfolgte.

Suche mit LITTLE BIRD®

Beispiel: Kitaplatzssuche 1 Jahr vor Betreuungsbeginn (grundsatzlich auch 2-3 Jahre im Vorfeld méglich)

SUCHE PLANBARKEIT VERBINDLICHKEIT

10-8 Monate vor Kita-Beginn

1 Monat ab Anmeldung

€:)' B C?] B @ é.i"fﬁ’.’f., [T% [?} @

Suche mit Anmeldung auf verschie- Platzzusage Platzannahme Bereinigung der Vertragsabschluss ~ Betreuungs-

LITTLE BIRD® denen Wartelisten durch Kita durch Eltern Wartelisten Eltern/Kita beginn




FLEXIBEL, INDIVIDUELL UND

ZUKUNFTSSICHER

Um den individuellen Anforderungen lhrer Kommune gerecht
zu werden, bieten wir zwei verschiedene Maoglichkeiten, das
LITTLE BIRD-Lésungspaket zu nutzen.

'Q 1. Lizenz- und Wartungsvertrag

Bei diesem Modell nutzen Kommunen LITTLE BIRD wie ein ganz
normales, allseits bekanntes Softwareprodukt.

Nach dem Kauf fallen fir lhre Kommune lediglich monatliche
Wartungskosten an. Dafiir erhalten Sie kostenfrei alle Updates
und Weiterentwicklungen, sodass Sie immer auf dem technisch
aktuellsten Stand sind.

‘Q 2. Software as a service

Alternativ bieten wir Kommunen auch die Mdoglichkeit,
LITTLE BIRD zu mieten. Die einmaligen Anschaffungskosten, die
Kosten des Betriebes von Servern als auch die Wartung werden als
monatlich feste Rate vereinbart. Durch unseren im Mietpreis in-
begriffenen Update-Service bleiben Sie auch hier immer auf dem
neuesten Stand.

Leistungen Lizenz- und Software
LITTLE BIRD Wartungsvetrag as a service
Anschaffungskosten (V]

monatlicher Mietpreis (V]
Serverbereitstellung (V]
kostenlose Wartung V] o
Updates (V] (V]
Weiterentwicklungen o (V]

Sie bezahlen nur, was Sie wirklich benétigen.

Dank des modularen Aufbaus von LITTLE BIRD lasst sich das Sys-
tem entsprechend lhrer konkreten Anforderungen individuell
konfigurieren und nutzen.

Zukiinftige Anpassungen sowie die Lizenzierung zusatzlicher
Module sind jederzeit moglich.

(2. Baustein)
ZENTRALE
VORMERKLISTE

SOFTWARE

KALKULA-
AHOLSIH
VERNEIRENY
(uiR1sneg ')

(2. Baustein)

IST-
BELEGUNG

CATENjBERTRAGUN®



FLEXIBEL, INDIVIDUELL
UND ZUKUNFTSSICHER
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oben links:  Online-Portal | Startseite

oben rechts: Online-Portal | Auflistung der Suchergebnisse
unten links:  Online-Portal | Kita-Einrichtung im Uberblick

1. BAUSTEIN: DAS ONLINE-PORTAL

a. Prasentation von Betreuungsangeboten
- Uberblick Giber Einrichtungen und Tagespflegestellen
« detaillierte Suchoptionen fir Betreuungsgesuche

b. Login-Bereich der Eltern
- lebensphasenbegleitend:
Platzsuche ab Geburt bis hin zur Hortplatzanmeldung
inkl. Vertragsmanagement

- unverbindliche Betreuungsanfrage
«Verwaltung von eigenen Anfragen und Stammdaten

« verschlusselte Speicherung aller personenbezogenen
Daten

2. BAUSTEIN: INNOVATIVES ANMELDEMANAGEMENT

a. Zentrale Datenbank der Betreuungsanfragen
« Erfassung der Betreuungsanfragen unabhangig von
freien Kapazitdten
« Anmeldung ist jederzeit moglich

b. Jederzeit Uberblick iiber Anmelde- und Vergabestand
« Uberblick tiber Ab- und Zusagen
« integrierte E-Mail-Kommunikation

c. Dezentrale Platzvergabe
« jede Einrichtung entscheidet weiterhin selbst tiber
die Vergabe ihrer Platze

d. Flexibles Anmeldeverfahren
« Berticksichtigung von Portalvormerkungen und
Vor-Ort-Anmeldungen




2. BAUSTEIN: DAS VERWALTUNGSMODUL

a.Vertragsverwaltung/History
« Ubernahme der erfassten Daten aus den Vormerkungen
« Zugriff nur fur autorisierte Nutzer und Clients
« Datenzugriff nach Rollen- und Berechtigungskonzept
- zentrale Stammdatenverwaltung
« Exportschnittstelle nach Excel
« Analyse der zukiinftigen Betreuungssituation

b. Statistiken
- freie Platze, automatisierte Meldung an das Portal
- Auslastung/Kapazitdten

c. Ist-Belegung
- Basierend auf Vertrdgen und Reservierungen
« Filter- und Sortierfunktionen

d. Dokumentenmanagementmodul
« Hinterlegung von trégerspezifischen Dokumenten
« drucken ausgefiillter Vertrage
« Scanfunktion fiir unterschriebene Vertréage,
Impfausweis, etc
« Nachweis aller versendeten E-Mails und Dokumente

ZUSATZLICHE BAUSTEINE

. Kalkulationsmodul zur Berechnung der Elternbeitrage
- Berechnung der Elternbeitrage

« Abrechnung der Verpflegung

« Berechnung der Zuschusse

« Bescheid- und Rechnungsgenerierung

2. Personalplanungsmodul
«in Abhéngigkeit der zu betreuenden Kinder
- Dienstplan

3. Anbindung an weitere Systeme
« Universalschnittstelle
- XFinanzschnittstelle in Vorbereitung

oben links:  Grundmodul | Ist-Belegungs-Tool
oben rechts: Grundmodul | Ubersicht Vormerkungen
unten links:  Grundmodul | Kapazitatentibersicht
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RECHTSSICHERE VERGABE

Die Rechtsicherheit bei der Vergabe von Kinderbetreuungsplat-
zen hat mit dem Rechtsanspruch seit August 2013 fiir Kinder ab
einem Jahr an Bedeutung gewonnen.

,Bei der vorherrschenden Mangelsituation muss die Vergabe der
vorhandenen Betreuungsplatze frei von Ermessensfehlern sein’,
rat der Leipziger Rechtsanwalt Klaus FiiBer — Kooperationspartner
von LITTLE BIRD.

Viele Stadte und Gemeinden haben jedoch Probleme, diesem An-
spruch gerecht zu werden — und missen mit Klagen von Eltern
rechnen. Der wichtigste Grund ist dafiir schlicht die oft fehlende
Transparenz Uber den gesamten Anmelde- und Vergabeprozess
aller Betreuungsplatzangebote tragertibergreifend in einer Stadt.
Dies liegt daran, dass die Bereitstellung von Platzangeboten nicht
nur durch die Kommunen selbst, sondern oft durch freie und kirch-
liche Trager der Jugendhilfe erganzt wird. Diese Tragervielfalt ist
aus Elternsicht sehr wiinschenswert, fiihrt jedoch oft zu mehrfa-
chen Datensdtzen und somit ungenauen Anmelde- und Bedarfs-
zahlen. Bisher werden Mehrfachanmeldungen, Umziige und kurz-
fristige Abmeldungen in vielen Kommunen an unterschiedlichen
Stellen erfasst. Einen weiteren Ansatzpunkt fiir Klagen bietet die
fehlende rechtssichere Dokumentation des Anmeldeprozesses:

Da werden Daten dezentral gesammelt, Zusagen nicht abgegli-
chen oder Platzabsagen nur miindlich erteilt.

Bundesldnder und Landkreise empfehlen lhren Stadten und Ge-
meinden deshalb dringend, ein softwaregestitztes Anmelde- und
Vergabesystem zu installieren. So z. B. in Hessen: ,, ... empfahl Sozial-
minister Stefan Griittner den Kommunen, Elterntelefone einzurich-
ten. Der CDU-Politiker schlug (...) in Wiesbaden auBBerdem den Stad-
ten und Gemeinden eine zentrale Erfassung bei Kita-Platzen vor,
um Mehrfachanmeldungen zu vermeiden. Beim Meldesystem soll-
ten stadtische Kitas mit freien und kirchlichen Tragern zusammen-
arbeiten. .. (Quelle: Frankfurter Allgemeine Zeitung, 24.07.2013)

Bei LITTLE BIRD wurden all diese Probleme bereits vor Jahren er-
kannt und in die bewéhrte und sichere Losung fiir Suche, Verga-
be und Verwaltung von Kinderbetreuungsplatzen integriert. Mit
LITTLE BIRD sind Mehrfachplatzangebote ausgeschlossen, kurz-
fristige Auslastungséanderungen minutenschnell eingearbeitet,
alle Anmeldedaten tragerubergreifend abgeglichen und der kom-
plette Vergabeprozess rechtssicher dokumentiert. Die gesamte
Kommunikation mit den Eltern kann zudem rechtssicher und au-
tomatisch mit hinterlegten und rechtlich gepriften Anschreiben
und Aussagen erfolgen.

38YOYIA IYIHDISSLHIIY
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UNSERE LEISTUNGEN

Neben Planung und Beratung umfasst unser Angebot auch:

Q;Q Prozessberatung/ -analyse hinsichtlich der 6rtlichen Verwal-
tungs- und Vergabeverfahren

El Installation und Einrichtung von Hard- und Software vor Ort

\.(-’. Anpassung der LITTLE-BIRD-Software an die speziellen
&
Bedurfnisse lhrer Kommune

"?‘ Schulung von Mitarbeitern

Durch unsere Expertise im Umfeld der Verwaltung von Kinderbe-

treuung sind wir mit zahlreichen und vielfach erprobten Umset- .’) technischer Kundendienst

zungsmodellen auf diesem Gebiet vertraut.

Bereitstellung und Betrieb der Serverinfrastruktur
Mit LITTLE BIRD sparen Sie Arbeit, Zeit und Geld.

Wir erarbeiten fiir Inre Kommune ein maBgeschneidertes Kon- @ Datentibernahme aus bereits bestehenden

zept und ermitteln Bedarfe und Maoglichkeiten, bestehende Pro- Softwaresystemen

zessablaufe zu optimieren und Verwaltungsaufwand zu reduzie-

ren, um schnell und gezielt den gewiinschten Erfolg zu erlangen.
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DATENSICHERHEIT

Der Umgang mit personenbezogenen Daten erfordert ein Hochst-
maf an Sicherheit. Das Thema Datenschutz hatte deshalb schon

in der Entwicklungs- und Konzeptionsphase von LITTLE BIRD
oberste Prioritdt. Um den hohen Sicherheitsanforderungen ge-
recht zu werden, wurde das Gesamtkonzept von LITTLE BIRD von
verschiedenen Datenschiitzern auf kommunaler und Landesebe-
ne geprift und abgenommen. Neben der Abnahme durch den
zustandigen kommunalen Datenschutzbeauftragten unserer Pro-
jektstadte erfolgte eine zusétzliche Einbindung des Séchsischen

und Hessischen Datenschutzbeauftragten im Rahmen von Projek-
tumsetzungen.

Neben konzeptionellen und semantischen SicherheitsmaBnah-
men sind unter anderem folgende technische MaBnahmen zum
Schutz der Daten gegen Missbrauch und Verlust implementiert:

dezentrale Datenspeicherung je Lizenznehmer

Trennung zwischen Portal- und kommunalen
Verwaltungsdaten

durchgéngige verschliisselte Kommunikation zwischen
den einzelnen Kommunikationsteilnehmern

- Integration mehrstufiger Datenbank-Backup-Strategien

Ein mehrstufiges Berechtigungskonzept spricht fur Sicherheit.
Nutzer des Systems dirfen nur die Daten einsehen und bearbei-
ten, die fur ihre Tatigkeit notwendig sind.

Die Authentifizierung beim Zugriff auf die Verwaltungsdaten
stellt sicher, dass ausschlieBlich Nutzer mit speziell vom System
ausgestellten Zertifikaten Zugriff auf sensible personen- und ver-
tragsbezogene Daten haben.

NUTZER

o

LITTLE BIRD

O

Portaldatenbank
mit verschliisselten
Portalnutzerdaten

!

R
TRUSTCENTER
Stadt 1

TC-Datenbank
mit verschlisselten
personenbezogenen

aten

168

Client-Zertifikat

T ———
VERWALTUNG
(Y stadt 1

!

TRUSTCENTER
Stadt 2

TC-Datenbank
mit verschlisselten
personenbezogenen

aten

168

Client-Zertifikat

,____________-

P ———
VERWALTUNG

(Y stadt 2

@ gesicherte Verbindung / SSL-verschlisselt

E] Zertifikat

!

TRUSTCENTER
Stadt 3

TC-Datenbank
mit verschliisselten
personenbezogenen

aten

188

Client-Zertifikat

,____________-

P ———
VERWALTUNG
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!

)
TRUSTCENTER

eigenstandiger Trager

TC-Datenbank
mit verschliisselten
personenbezogenen
Daten

188

Client-Zertifikat

,____________-
e e

)
VERWALTUNG

eigenstandiger Trager
—_—

Trustcenter/TC = geschiitzter, nicht 6ffentlicher Bereich



LEISTUNGSFAHIG

UND WIRTSCHAFTLICH

Im Rahmen einer Projektarbeit im Auftrag der Stadt Bochum un-
tersuchte die Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung in Dort-
mund unter Leitung von Prof. Dr. Volker Hassel zentrale Anmelde-
verfahren fiir Kindertageseinrichtungen.

Ergebnis der Studie: LITTLE BIRD erhielt von allen Gberpriften
Systemen die mit Abstand beste Bewertung.

So heif3t es in der Untersuchung:

,Diese Software [LITTLE BIRD, Anm. des Verfassers] bietet fiir alle
Beteiligten den hochsten Nutzen. Sie stellt eine Online-Suche nach
freien Kapazitdten, sowie die Méglichkeit einer reinen Online-Anmel-
dung zur Verfiigung.

Dieses komplette System zeichnet sich durch umfassende Informa-
tionsmaglichkeiten lber die Einrichtungen und freie Kapazitdten aus
und bietet die geforderte Transparenz fiir alle Prozessbeteiligten.
Integrierte Meldeschnittstellen wiirden die Arbeit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in den Einrichtungen sowie im Jugendamt [...]
erleichtern. Damit ist dieses Programm allen anderen Anwendungen
und Systemen vorzuziehen, wenn es um die Erreichung des bestmég-
lichen Sollzustands geht.”

Auch im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit fallt das Urteil zu Guns-
ten von LITTLE BIRD aus:

,Die betriebswirtschaftliche Beurteilung schlieSt sich der Einfiih-
rungsempfehlung des Sollbereichs an. LITTLE BIRD erwies sich in der
Kosten-Nutzen-Analyse und der Kosten-Wirksamkeitsanalyse sowie
nach Anwendung der Kapitalwertmethode als das wirtschaftlichste
der verglichenen Systeme.

Neben diesen finanzmathematischen Erhebungen wurden weitere
Untersuchungen der Investition unter Unsicherheitsgesichtpunkten
durchgefiihrt. Hierbei konnte das System von LITTLE BIRD seine Vor-
teilhaftigkeit bei allen gewdhlten Risiko und Unsicherheitsmodellen
belegen.”

Lassen auch Sie sich von der Leistungsfahigkeit des LITTLE
BIRD-Systems liberzeugen.

‘Q Referenzstadte LITTLE BIRD
LITTLE BIRD begeistert mittlerweile ganz Deutschland.

In vielen Stadten und Gemeinden in ganz Deutschland wird be-
reits mit dem innovativen E-Government-Lésungspaket gesucht,
gefunden, vergeben und verwaltet.

Fragen Sie nach!
Wir geben Ihnen gern detaillierte Informationen zu den einzelnen
LITTLE BIRD-Referenzstadten.

‘Q Auszeichnungen LITTLE BIRD

« European Public Sector Award, EPSA
Nominierung des Heidenauer Pilotprojekts. LITTLE BIRD
setzte sich damit gegen 110 Projekte dieser Kategorie aus
ganz Europa durch.

« Gewinnerin des Ideenwettbewerbs fiir das stadtische Leben
von morgen ,Urban Solutions’ Pitch 2012” vom BITKOM im
Rahmen der CeBIT 2012

« Finalist des von Cisco und Bearing Point ausgeschriebenen
12. eGovernement-Wettbewerbs.
Nominiert wurde LITTLE BIRD in der Kategorie
,Bester Losungsbeitrag fir ein gesellschaftliches Problem 2012“

QGO{EIRHMENT—WETTBEWERB.DE

URBAN SOLUTIONS .
L ] EEEIPFAP.A
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KUNDENMEINUNGEN

Seit Juni 2010 arbeitet die Softwarelésung sowohl mit dem El-
tern-Portal als auch der trageriibergreifenden Vergabel6sung im
Alltagsbetrieb. Seitdem hat sie sich in der Praxis bei Zehntausen-
den von Nutzern bewéhrt. Die hohe Akzeptanz aller Beteiligten
— also sowohl der Eltern, der Freien Trager als auch der Stadte und
Gemeinden - zeigt eindeutig, dass sich die umfassende Prozess|o-
sung LITTLE BIRD an der Praxis orientiert und die Elternzufrieden-
heit im Mittelpunkt steht.

Stadtverwaltung Aachen

Horst Becker — Mitarbeiter FB Kinder, Jugend und Schule

,Die Lésung der Firma LITTLE BIRD wird in der Stadt Aachen gerne
genutzt und bringt viele Vorteile fiir alle Nutzer. Durch die ganzheitli-
che L6sung ist von der Vormerkung bis zum Vertrag eine Bearbeitung
tbersichtlich und leicht zu handhaben. Auch eine vorausschauende
Planung ist durch das Verfahren der Firma LITTLE BIRD gegeben.!”

DRK Kreisverband Gorlitz

Janet Schulz - Bereichsleiterin Kinder, Jugend und Familie

11 Kindertageseinrichtungen, die sich in der Trdgerschaft des DRK
Kreisverbandes Gérlitz Stadt und Land e. V. befinden arbeiten nun
schon seit 1,5 Jahren mit dem Verwaltungsprogramm LITTLE BIRD.
Der kleine Vogel ist zum stdndigen Begleiter der Einrichtungen ge-

worden. Ob es die Nachfrage von Eltern nach einem Platz ist, die Ver-
waltung von Vertrdgen oder die Personalplanung, dass Programm
kann schnell und unkompliziert Antworten auf all diese Fragen ge-
ben. Wenn ich unsere Leiterin frage warum Sie so gern mit dem Pro-
gramm arbeiten, ist die hdufigste Antwort: ,es ist so wunderbar intu-
itiv aufgebaut, endlich mal eine IT- Lésung, wie fiir Frauen gemacht.”

Stadtverwaltung Schorndorf

Cornelia Metzger - Abteilungsleiterin Jugend und Kindergarten
des Familien-, Schul- und Sportamtes

,Wir haben uns fiir LITTLE BIRD entschieden, weil:

das Design modern, leicht und ansprechend ist.

es Eltern von zu Hause aus ermdglicht, ihre Kinder jederzeit online
anzumelden.

es von der Handhabung einfach und tibersichtlich gestaltet ist, was
uns besonders fiir die Kindertageseinrichtungen wichtig war. Sie
sollen tdglich gerne damit arbeiten, ebenso wir als Verwaltung.

wir damit eine Gesamtlésung erhalten haben, um von allen Kin-
dertageseinrichtungen tagesgenau Statistiken abrufen und so den
Bedarf ermitteln zu kénnen.

das System sich stdndig weiter entwickelt und verbessert und so an
aktuelle Gegebenheiten angepasst wird.”

Stadtverwaltung Bischofswerda

Cathleen Rietschel - Sachbearbeiterin im Amt fiir Bildung,
Jugend und Sport

,Ein einzigartiges Losungspaket fiir die Kinderbetreuung, welches
u.a. Daten zur Ist-Belegung und zu freien Pldtzen anzeigt. Tagaktu-
elle Angaben von Betreuungspldtzen und Transparenz macht dieses
Programm einmalig. LITTLE BIRD ist ein elternfreundliches Internet-
portal, was die Suche nach einem Platz effektiv gestaltet und die
Ermittlung des Bedarfs fiir Jahre im Voraus vermittelt ein Gefiihl der
Planungssicherheit. Mehrfachanmeldungen sind damit nicht mehr
mdglich. Vor allem aber die Freunglichkeit und Kompetenz der Mitar-
beiter sowie die schnelle Bearbeitung bei Problemen zeichnen LITTLE
BIRD aus.”

Magistrat der Stadt Bad Homburg v. d. Hohe

Dieter Kraft - Stadtrat und Dezernent fiir FB Jugend und Soziales
,Wir waren seit der ersten Prdsentation davon liberzeugt, dass der
Einsatz von LITTLE BIRD ein gro8er Gewinn fiir unsere Stadt ist. Dabei
hatten wir nicht nur die Eltern im Blick, sondern auch die freien Trd-
gervon Betreuungseinrichtungen, die Nutzer in den Kindertagesstcit-
ten, die Kita-Verwaltung und die Kita-Entwicklungsplanung. Die Viel-
falt an Betreuungsangeboten von unterschiedlichen Trdgern machte

es bisher nur mit groBem Verwaltungsaufwand mdéglich, verldssliche
Aussagen zur Bedarfs- und Betreuungssituation zu treffen, da es kei-
ne gemeinsame Plattform gab, auf der Daten zusammengefiihrt und
abgeglichen werden konnten. Ich persénlich bin begeisterte Nutzerin
der Kapazitdtsstatistiken, damit stehen mir - ganz schnell, jederzeit
und ohne nennenswerten Aufwand - aussagekrdftige Auswertungen
zur Bedarfs- und Belegungssituation zur Verfiigung

Bad Homburg




LITTLE BIRD® KENNENLERNEN

Uberzeugen Sie sich selbst von der Arbeit mit LITTLE BIRD® und
testen Sie die Software ganz unverbindlich!

‘Q Vorgehensweise

Prasentation bei der Stadt (stadtintern)

Bei Interesse der Stadt folgt die Prasentation bei den freien
Tragern

Angebotserstellung laut géngiger Preisliste, ohne Erfassung
individueller Bediirfnisse und Anforderungen

Schulung im Umgang mit dem System und kostenlose
Testphase in eigenem Testsystem

Abgleich des Systems mit den Anforderungen und
Wiinschen der Stadt im Rahmen eines Workshops

Individuelle Angebotserstellung, basierend auf den
erarbeiteten Anforderungen und Wiinschen

Prasentationsphase

Kostenlose Testphase des Systems
1-3 Monate
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KONTAKT

Sie interessieren sich fiir effiziente Lésungen?

Wir auch! Vereinbaren Sie noch heute einen personlichen Prasen-
tationstermin und lassen Sie sich von den Vorziigen des LITTLE
BIRD®-Softwarekonzepts tiberzeugen.

LITTLE BIRD/GmbH

Fredersdorfer StraBe 10 | 10243 Berlin

o EFrE

Tel:
Fax:

+4930.473722.13
+4930.473722.15

E-Mail: info@little-bird.de

Web:

business.little-bird.de



© 2013 | LITTLE BIRD® GmbH | Alle Rechte vorbehalten.







