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Betreff

Konzeption des Fachdienstes Wohnen fur den Bereich Obdachlosenpravention und
Obdachlosenunterbringung

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Familie, Soziales, Gleichstellung und Integration des Rates der Stadt
Sankt Augustin nimmt die Konzeption des Fachdienstes Wohnen fir den Bereich Obdach-
losenpravention und Obdachlosenunterbringung zustimmend zur Kenntnis.

Sachverhalt / Begrindung:

Konzeption des Fachdienstes Wohnen fur den Bereich Obdachlosenpravention und
Obdachlosenunterbringung

Nachdem in der letzten Sitzung des Ausschusses fur Familie, Soziales, Gleichstellung und
Integration des Rates der Stadt Sankt Augustin die Sozialpddagogen des Fachdienstes
Wohnen uber ihre Arbeit im Bereich der Obdachlosen berichtet haben, soll heute die dahin-
terstehende Konzeption vorgestellt werden.

1. Obdachlosenpravention

Der erste Grundsatz des Fachdienstes Wohnen (4/20) ist es, Obdachlosigkeit zu vermei-
den. Aus diesem Grund werden - wenn beim Fachdienst die Mitteilung des Amtsgerichtes
Siegburg ankommt, dass eine Klage auf RA&umung von Wohnraum eingegangen ist - die
betroffenen Personen von den Sozialpddagogen des Fachdienstes eingeladen. Im personli-
chen Gesprach werden die Ursachen der Raumungsklage erértert. Es wird sodann ein Plan
aufgestellt, wie die Klage abgewendet werden kann. Da es sich bei tber 90 % der Grinde
um Nichtzahlen von Miete geht, wird eine Begleichung des Mietrickstandes unter Sicher-
stellung der laufenden Zahlung angestrebt. Dies ist bei Empfangern von Transferleistungen
mit den zustandigen Behoérden zu klaren. Aber nicht nur die Nichtzahlung der Miete, son-
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dern auch verschiedenartige psychische Stérungen (Psychosen, Depressionen, Wahnvor-
stellungen etc.), Suchterkrankungen (z. B. Drogen- oder/und Spielsucht), familidare Schwie-
rigkeiten (Trennung vom Ehepartner, Gewaltanwendungen innerhalb des Familienverban-
des) bei den Mietern und vieles Anderes kdnnen Grinde von Mietriickstanden sein.

Neben Hilfestellungen wie z. B. finanzielle Strategien zu erstellen (u. a. Zusammenarbeit mit
der stadtischen Schuldnerberatung), missen die Sozialpadagogen im Rahmen ihrer Kom-
petenzen beratend tatig werden und gegebenenfalls Fachinstitutionen (z. B. Sozialpsychiat-
risches Zentrum Siegburg) in die Beratungsarbeit mit einbinden.

Diese ,Kernarbeit” ist das Hauptbetéatigungsfeld der Sozialpadagogen: den betroffenen Per-
sonen klar zu machen, dass die Zahlung der Miete Vorrang vor allen anderen finanziellen
Verpflichtungen und kommerziellen Bedurfnissen hat. Insgesamt haben die Sozialpadago-
gen durch ihre Beratungsarbeit in den letzten Jahren sehr gute Ergebnisse erzielt. Die Er-
folgsquote lag 2010 bei 97 % und 2011 bei 90 %; in diesen Féllen konnte eine Unterbrin-
gung in stadtischen Obdachlosenunterktinften durch die Erhaltung des Wohnraums verhin-
dert werden.

2. Obdachlosenunterbringung/Wege aus der Obdachlosigkeit

Kann das Mietverhaltnis nicht erhalten und neuer Wohnraum nicht vermittelt werden, erfolgt
fur diesen Personenkreis eine Unterbringung in den stadtischen Obdachlosenunterkinften,
die dezentral im Stadtgebiet zur Verfigung stehen. Fir die Belegung der stadtischen Ob-
dachlosenunterkinfte ist ein Sacharbeiter zustandig, der, wenn genug freie Kapazitaten
bzgl. der Unterkiinfte bestehen, in Absprache mit den zustéandigen Sozialpddagogen die
betroffenen Personen gezielt unterbringt, um ein ,homogenes Wohnklima“ in den entspre-
chenden Obdachlosenunterkiinften beizubehalten.

Da diese Tatigkeiten schon seit Jahren von den gleichen Kollegen/Kolleginnen verrichtet
werden, wird auch hier erfolgreich gearbeitet. Dies setzt natirlich eine weitere Betreuung
der Personen auch in den Unterkinften voraus. Hier greift das Zusammenspiel von Sach-
bearbeiter, Sozialpadagogen und den Hausmeistern in den Unterkiinften. So kénnen Per-
sonen, die aus unglicklichen Umstanden geraumt werden mussten, wenn mdglich, relativ
zeitnah wieder im ersten Wohnungsmarkt versorgt werden. Dies gelingt vor allem dadurch,
dass der zusténdige Sachbearbeiter auch fiir die Vergabe der frei gemeldeten Sozialwoh-
nungen, an denen die Stadt ein Belegungsrecht hat, zustandig ist. Hier greift ein Rad ins
andere.

An dieser Stelle muss aber auch gesagt werden, dass fir die Betreuung der Langzeitob-
dachlosen in den Unterkinften keine personelle Ressource zur Verfigung steht (siehe Ziff.
6 der Vorlage ,Bericht Obdachlosenarbeit* aus der Einladung zur letzten Sitzung des Aus-
schusses). In Einzelféllen gelingt es dem Sachbearbeiter, betroffene Personen in frei wer-
dende Sozialwohnungen zu vermitteln. Dies ist aber duf3erst schwierig, da der betroffene
Personenkreis haufig eine negative Schufaauskunft hat, die fur die Wohnungseigentimer
ein Ablehnungskriterium darstellt.

Bei Streitigkeiten unter den Bewohnern in den Unterkiinften werden die entsprechenden
Personen vorgeladen und in Absprache zwischen Hausmeistern, Sachbearbeiter und Sozi-
alpadagogen wird eine Losung gesucht. So kénnen - bei freien Kapazitaten - Obdachlose
beispielsweise in andere Obdachlosenunterkinfte verlegt werden.

Hier zeigt sich mit der Zeit, wer aus unterschiedlichsten Grinden nicht mehr in der Lage ist,
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in einer normalen Gemeinschaftsunterkunft zu leben. In fast 100 % aller Falle handelt es
sich um alleinstehende mannliche Einzelpersonen. Diese werden dann in der Unterkunft
»~Am Bauhof 1" in Sankt Augustin-Menden untergebracht. Auch hier ist aber eine Betreuung
durch Hausmeister sichergestellt, die in akuten Problemlagen die Sozialpddagogen einbin-
den.

Die zuvor beschriebene Konzeption des Fachdienstes Wohnen hat sich in den letzten Jah-
ren bewahrt. Trotz steigender Zahl von Raumungsklagen und dem auffalligen Anstieg der
Falle von alleinstehenden/alleinerziehenden Frauen ist die Belegung der Obdachlosenun-
terktinfte ziemlich gleich geblieben.

Das gilt allerdings nicht fur die mannlichen Einzelpersonen. Hier ist die Unterbringungszahl
deutlich gestiegen, weshalb auch die Erweiterung der Obdachlosenunterkunft ,Am Bauhof
1 von der Verwaltung zurzeit umgesetzt wird.

Hier sind die Erfahrungen aus den 90er Jahren zu erwdhnen. Auch durch eine intensive
Betreuung am Bauhof mit zwei Soziapadagogen vor Ort konnte damals keine Verbesserung
der Situation erreicht werden. Es kam lediglich zu arztlichen Behandlungen der betroffenen
Personen bezuglich der Medikamentation (Drogenentzug und -entgiftung), aber keine der
dort untergebrachten Personen war zu einer langfristigen Therapie bereit. Da von den Ge-
richten auch keine Betreuungen gegen den Willen der betroffenen Personen beflirwortet
wurden, sah die Verwaltung keine Mdglichkeit mehr, tatig zu werden. Die Sozialpadagogen
wurden an anderer Stelle in der Verwaltung eingesetzt und sind schlie3lich zur Arge bzw.
Jobcenter gewechselt.

Aul3er der oben erwahnten kann keine intensive Betreuung vor Ort geleistet werden. Sollte
seitens der Politik gewiinscht werden, hier wieder beratend und betreuend tatig zu werden,
muss auch hierfur qualifiziertes zusatzliches Personal zur Verfligung gestellt werden.

In Vertretung

Marcus Lubken
Beigeordneter

Die MalRnahme
X hat keine finanziellen Auswirkungen / ist haushaltsneutral
[ ] hat finanzielle Auswirkungen

Der Gesamtaufwand / Die Gesamtauszahlungen (bei Investitionen) beziffert/beziffern sich
auf €.

[ ] Mittel stehen hierfiir im Teilergebnisplan / Teilfinanzplan zur Verfugung.
[ ] Die Haushaltsermachtigung reicht nicht aus. Die Bewilligung von
[ liber- oder auRerplanméRigem Aufwand ist erforderlich.

[ luber- oder auRerplanméaRigen Auszahlungen ist erforderlich (bei Investitionen).

Zur Finanzierung wurden bereits € veranschlagt; insgesamt sind € bereit zu
stellen. Davon entfallen € auf das laufende Haushaltsjahr.



