Jahresbericht der Stadtbicherei Sankt Augustin
2011

Bibliotheken gehdren in Deutschland zu den best besuchten &éffentlichen Einrichtun-
gen. Ob es nun raschelnde Zeitungsseiten sind, die umgeblattert werden, oder ein
Mausklick, mit dem man sich wichtige Informationen fir das Berufs- und Alltagsleben
aus dem Netz holt - Bibliotheken werden von 205 Millionen Besuchern jahrlich ge-
nutzt. Sie haben mehr aktive Mitglieder als FuBballvereine und Fitnesscenter.

Sie tragen zur frihkindlichen Sprach- und Lesef6érderung bei, zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund und sie helfen durch die Bereitstellung von In-
ternet und Datenbanken bei der Uberwindung der digitalen Spaltung in unserer Ge-
sellschaft. Lese- und Medienkompetenz verhelfen zu selbstandigem Lernen, zu
Kreativitat und eigenstandigem Denken.

Sie sind Partner flir lebensbegleitendes Lernen. Sie férdern den Erwerb von Wissen
und damit gesellschaftliche Integration. Sie dienen der Vermittlung von Medien- und
Informationskompetenz sowie der Pflege von Sprache und Literatur. So versteht
auch die Stadtblcherei Sankt Augustin ihren 6ffentlichen Bildungsauftrag.

Das vergangene Jahr ist stark beeinflusst worden durch die Sanierungsarbeiten, be-
sonders durch den Austausch samtlicher Glaselemente. Trotz Staubschutzwand wa-
ren Staub und erst recht Larm, nicht zu vermeiden. Dieses beeintrachtigte den Auf-
enthalt in der Stadtbilcherei gerade im zweiten Halbjahr, so dass z. B. FUhrungen
nicht mehr durchgefihrt werden konnten.

Trotzdem wurden mit 56.797 Medien 231.857 Entleihungen erreicht. Weiterhin nutz-
ten durchschnittlich fast 500 Besucher die Bibliothek taglich als Ort der Information
und Kommunikation. 1.120 Ausleihen, d.h. 3 Medien pro Minute wurden mitgenom-
men und 4 neue Leser meldeten sich taglich an.
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Im dritten Jahr in Folge lagen die Ausleihzahlen bei Gber 230.000 Medien. Der Wert
liegt nur um 3,4 % unter dem bisherigen Rekordwert aus dem Jahr 2009.

Die Stadtbibliothek hat auch 2011 — trotz erschwerter Rahmenbedingungen - die po-
sitive Entwicklung der letzten Jahre weitergefiihrt. In vielen Bereichen sind Steige-
rungsraten zu verzeichnen. Die Nutzer schatzen ihre Bibliothek und nutzen die an-
geboten Dienstleistungen. Mit 231.875 Ausleihen wurde ein Gesamtumsatz von 4,1
erreicht, d.h. jedes Medium ging mehr als viermal auBer Haus.

Far die Mitarbeiterinnen bedeuteten 463.750 Buchungsvorgange im Jahr eine enor-
me Belastung, zudem im Jahresdurchschnitt eine Stelle nicht besetzt war. Engage-
ment und Servicebewusstsein der Mitarbeiterinnen bildeten auch 2011 die Grundlage
fur die guten Ergebnisse. Benutzerorientierung und —zufriedenheit stehen im Mittel-
punkt der Dienstleistungen.

Bestandszusammensetzung 2011

Non-Book: 8.916

Zeitschriften:

4.481 ]
Sachliteratur:

25.670

Kinder- und
Jugendliteratur:

8.002

Belletristik: 9.728

Der Bestand setzt sich aus 47.881 Printmedien (Sachblcher, Belletristik, Kinderbi-
cher, Zeitschriften) und 8.916 Non-Books (DVDs, CDs, Hérblcher, CD-ROMs und
Gesellschaftsspiele) zusammen.
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Ausleihverteilung 2011

Non-Book: 76.519 /?achllteratur: 37.332

Belletristik
39.187

Zeitschriften: 22.724
Kinder- und Jugendliteratur:

56.113

Im Gegensatz zu vielen anderen Bibliotheken ist die Ausleihe der Printmedien in
Sankt Augustin kaum rtcklaufig (-1,4 %). Die Non-Books hingegen haben um 0,5 %
zugelegt.
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Printmedien erzielten 155.356 bzw. 67 % der Entleihungen. Non-Book-Medien (Hor-
bicher, DVDs, Musik-CDs, CD-ROMs, Spiele) erreichten mit 76.519 Entleihungen 33
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% der Gesamtausleihe. Die Ausleihe von Hoérblchern und DVDs nahm nochmals zu.
Der Ausbau dieser Bestandsgruppen tragt den Wiinschen der Kunden Rechnung.

Die Entwicklung der vergangenen Jahre setzt sich fort. Die erzahlende Literatur er-
freut sich bei allen Altersgruppen weiterhin steigender Beliebtheit. Bedingt durch die
Sanierungsarbeiten fanden weniger Fihrungen und Veranstaltungen im Kinder- und
Jugendbereich statt. Dies schlagt sich u.a. in geringeren Ausleihzahlen der Kinder-
und Jugendliteratur wieder. Im Sachbuchbereich ist abnehmendes Interesse festzu-
stellen. Sachinformationen werden von immer mehr Menschen zunachst im Internet
gesucht und erst bei Bedarf nach vertiefenden Informationen wird auf Printmedien
zurtickgegriffen. Der ricklaufigen Ausleihe bei der Sachliteratur wird mit der Konzent-
ration auf schulrelevante und stark nachgefragte Themen begegnet.
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Auffallig ist der deutliche Rickgang (-13,6 %) bei der Ausleihe von CD-ROMs. Hier
macht sich der durch die immer starkere Nutzung von Internet- und Downloadange-
boten hervorgerufene Bedeutungsverlust der CD-ROM bemerkbar.

Bei der Ausleihe von Hoérblchern und DVDs sind z. Zt. noch Steigerungsraten zu
verzeichnen. Aber auch hier verlieren die physischen Medien weiter an Bedeutung.
So wird inzwischen jedes siebte Hérbuch per Download verkauft. Der Umsatz in die-
sem Markisegment stieg nach einer Erhebung der Gesellschaft flir Konsumforschung
(GfK) fur den Branchenverband BitKkom um 18%. Langfristig missen diese Downlo-
admadglichkeiten in die Anschaffungsiberlegungen eingebunden werden.

Mit 41.000 € Medienetat und 7.500 € Zeitschriftenetat pro Jahr wird versucht, den
Bilrgern einen aktuellen Bestand bereit zu stellen und kundenfreundlich zu prasentie-
ren.
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Aus einer Fulle von jahrlichen Neuerscheinungen werden zielgruppenorientiert Me-
dien ausgewahlt, inventarisiert, katalogisiert, inhaltlich erschlossen und fir die Me-
dienausleihe technisch bearbeitet. Veraltete Medien werden aus dem Bestand ge-
nommen, defekte Medien repariert oder ersetzt. 5.968 neue Medien wurden einge-
stellt und 9.699 veraltete oder defekte Medien wurden aus dem Bestand genommen.
So wurde eine Attraktivitat des Bestandes erzielt, der in steigenden Umsatzzahlen
(Ausleihen : Medienbestand) sichtbar wird. Insgesamt umfasst der Bestand zum Jah-
resende 56.797 Medien.

Bibliotheken stellt der rasante Wandel der Informations- und Medientechnologien und
die damit einhergehenden neuen Kommunikationsformen vor immer neue Anforde-
rungen. Die Ausleihzahlen bilden nur einen Teil der Nutzungsmdglichkeiten einer
Bibliothek ab.

Die Stadtblcherei ist regelmaBig 25 Stunden in der Woche gedffnet, im Jahr 2011
insgesamt 1.261 Stunden. Dariber hinaus 6ffnete die Stadtbicherei auch auBerhalb
der regularen Offnungszeiten und in den Abendstunden fir Veranstaltungen und
FOhrungen.

Sie bietet vielfaltige Begegnungsmdglichkeiten, sei es mit ,dem Buch*, mit anderen
Nutzern, oder nur mit sich selbst beim Vertiefen in einen Text. Genutzt wird die
Stadtblcherei Sankt Augustin generations-, standes- und nationalitatstibergreifend.
Erwachsene Besucher bevorzugen das Zeitschriften-Cafe und die Romanecke. Kin-
der und Jugendliche haben den Kinder- und den Jugendbereich, der in diesem Jahr
klar abgegrenzt und altersgerecht ausgebaut werden wird. Weiterhin werden auch
die Arbeitsplatze im Sachbuchbereich und Schilercenter genutzt, um z. B. Hausauf-
gaben zusammen mit Mitschilern zu erledigen.

Wahrend der Offnungszeiten stehen Bibliothekare den Besuchern beratend zur Sei-
te. Es werden Hilfestellungen gegeben, um die geeignete Literatur fir individuelle
Fragestellungen zu finden, Literaturempfehlungen fir Eltern ausgesprochen und Hil-
fen zur Informationssuche im Internet gegeben. Besonders Schiler bendtigen inten-

-6 -



-6 -

sive Beratung, um ihre Facharbeiten in der 12. Jahrgangsstufe schreiben zu kénnen.
Die Komplexitat der Informationen wird immer dichter, das Wissen veraltet immer
schneller und die Lebens- und Arbeitsverhaltnisse andern sich immer rascher. Das
Internet wird Experten nicht entbehrlich machen, verschiebt aber ihre Rolle. Den
strukturellen Uberblick zu besitzen, neues Wissen einordnen zu kénnen und die
Struktur entsprechend angleichen zu kénnen ist entscheidender als faktisch mehr zu
wissen (jeder kann ,googeln’). Bibliotheken nehmen hier eine unverzichtbare Bri-
ckenfunktion als Informationsvermittler wahr, ein Platz fir Information und Kommuni-
kation in der realen - nicht virtuellen — Welt.

Der Zugang ins Internet ist fur alle Benutzer in der Stadtblche-
MUNZINGER (e mdglich. Vier Terminals mit einem Internet-Zugang stehen
mmm-o®o®  zur Verfigung, ein PC ist speziell fiir Kinder zur Nutzung von
Wissen, das zihlt. CD-ROMs. Drei weitere PCs ermdglichen einen Zugriff auf den
Katalog der Stadtblcherei. 72% der Deutschen sind inzwischen
online. Das Angebot von 6&ffentlichen PC-Arbeitsplatzen fir
Internet und Office-Anwendungen zeigt jedoch - trotz leichtem
Rackgang der Nutzung - die Notwendigkeit dieses Servicean-
gebots, um Chancengleichheit flr alle Burger zu gewahrleisten.
Die virtuelle Nutzung der Bibliotheksangebote nimmt weiter zu.
Der Online-Katalog steht 24 Stunden zur Verflgung, so dass
Selbstbedienungsfunktionen und Bestandsrecherchen immer
mdglich sind. Benutzer kénnen selbststandig Vormerkungen auf
verliehene oder gerade erst bestellte Medien eintragen oder die
Leihfristen verlangern.
Erweitert wird das Angebot durch das Portal www.rhein-sieg-
Filmkritiken bib.de das Zugang zu nationalen und internationalen Biblio-
theksbestanden und 600 Datenbanken bietet. Dieser Service
von z. Zt. funf Bibliotheken (Bornheim, Hochschul- und Kreis-
bibliothek und Stadtbiicherei Sankt Augustin, Siegburg,
Troisdorf) und weiteren Teilnehmern ab diesem Jahr (Alfter,
Hennef, Lohmar, Meckenheim und Rheinbach) wird gemeinsam
mit dem Hochschulbibliothekszentrum des Landes NRW ange-
boten. In diese Zusammenarbeit wird auch das Munzinger
Archiv (Datenbanken zu Personen, Landern, Geschichte, Sport,
Film und Musik und Nachschlagewerke, u.a. Brockhaus-online)
einbezogen werden. Insgesamt ist das ein umfassendes Paket
wissenschaftlich fundierter Nachschlagewerke, welches rund
um die Uhr aufgerufen werden kann. Damit steht Schulern,
Studenten und anderen Interessierten ein hervorragendes Lern-
mittel zur Verfligung, das mit Landesmitteln geférdert wird.

Biagraphian

Landerinformationen

Landerprofile
qa  Chronik

Brockhaus

Medien

Wititerhdcher

Zugang erfolgt iiber;
Stadt

2
&
—
@
4]

K

Sankt Augustin

gefordert durch

Minis termam flr Familie, Kinder. q
Jugend, Kultur und Sport '
dies Landes Nordrhein-Wes tfalen A IV



-7 -

Altersstruktur der Benutzer 2011 (2010)

0-6 Jahre

Ober 61 Jahre 4% (4%

11% (10%)

T -10 Jahre
15% (15%)

46 - 60 Jahre
14% (14%)

26 - 45 Jahre

14% (15%] s
- anre

34% (36%)

19 - 25 Jahre
8% (6%)

Die Aufteilung der Leser nach Altersgruppen hat sich kaum verandert:

Die Anzahl der aktiven Benutzer ist mit 4.719 ist fast konstant geblieben (- 0,3 %).
Innerhalb der Benutzergruppe ,Unter 18 Jahren’ ist eine Differenzierung notwendig.
Bei den Jlingeren ist ein Zuwachs zu verzeichnen, dagegen ist in den letzten Jahren
ein stetiger Ruckgang bei den jugendlichen Benutzern (14 bis unter 18 Jahre) festzu-
stellen. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, soll im Jahr 2012 der Jugendbe-
reich zielgruppengerecht verandert werden, was als Landesmittelprojekt zur Férde-
rung bei der Bezirksregierung beantragt wurde.

Im Jahr 2011 wurden 842 (2010: 974) Neuanmeldungen gezéahlt. Dieser Rlickgang
lasst sich insgesamt auf die geringere Anzahl von Fihrungen, die wegen der Sanie-
rung und der entsprechenden Larmbelastigung im zweiten Halbjahr nicht durchge-
fuhrt werden konnten, zuriickzufUhren.

Vielféltige Veranstaltungen lockten auch 2011 zahlreiche Besucher in die Stadtbu-
cherei. Das Ziel des Veranstaltungsangebotes ist eindeutig die aktive Leseférderung,
deshalb war die Mehrzahl der Veranstaltungen fir Kinder konzipiert.

Kinder unterschiedlicher Altersgruppen haben die Mdglichkeit, von Angeboten der
Leseférderung zu profitieren. Die systematische Zusammenarbeit der Stadtblcherei
mit den Bildungspartnern Kindertageseinrichtungen und Schulen wird gefestigt durch
FOhrungen, die neue Leseimpulse geben, Lesefreude vermitteln und zur kreativen
Auseinandersetzung mit Literatur motivieren. Im Jahr 2011 fanden insgesamt 39
FOhrungen statt, die die Schiler an die Bibliothek heranfihren und den Umgang mit
Katalogen, der Systematik und des Prasentationskonzeptes Uiben sollten.

Mit dem Angebot von Medienboxen und Bicherkisten zu speziellen Themen, zu-

sammengestellt aus dem Bestand, unterstltzt die Stadtblcherei Erzieher und Lehrer
bei der Gestaltung des Unterrichts und bei der Leseférderung.
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Bibliotheken gehéren zu den wenigen Bildungseinrichtungen, die alle Altersgruppen
durch alle Lebensphasen begleiten. Sie sind mit ihren vielféltigen Angeboten wichti-
ger Bestandteil der Bildungsinfrastruktur der Stadt Sankt Augustin und Partner fir
lebenslanges Lernen.

Veranstaltungen in der Kinder- und Jugendbibliothek sollen die Lese- und Sprachfa-
higkeit von Kindergarten- und Schulkindern férdern und ihnen die Méglichkeit zu kre-
ativer Freizeitbeschaftigung aufzeigen. Auf Grund der im Jahr 2011 durchgefiihrten
Sanierungsarbeiten in der Stadtblcherei konnten
nicht im bisherigen Umfang Kin-
derveranstaltungen angeboten werden. Auch der
4 : ,Kindertreff im Lesezelt’, der jeden
- »  Dienstagnachmittag ~ stattfindet, konnte im
zweiten Halbjahr nicht mehr durchgefihrt
werden. Lediglich das Bilderbuchkino und die
Veranstaltung ,Lauschen mit allen Sinnen®,
konnten fortgeflihrt werden, da diese in einem

separaten Raum stattfanden.
Bereits zum flinften Mal wurde 2011 der SommerLeseClub (SLC) und zum zweiten
Mal der Leseclub Junior in der Stadtbtcherei durchgeflihrt. Die Kinder lesen in den
Ferien mindestens drei Blicher und erhalten dafiir einen Stempel in einem Logbuch,
wenn sie in der Blicherei von dem Gelesenen berichten kénnen. Am Ende der Ferien
bekommen sie ein Zertifikat und werden zu einer groBen Abschlussparty eingeladen,
wahrend die Schule im Zwischenzeugnis die Teilnahme an einer Leseférderungs-
maBnahme bescheinigt. Aufgrund sinkender Teilnehmerzahlen ist in diesem Jahr
keine erneute Teilnahme am Sommerleseclub geplant.

Im gesamten Kinder- und Jugendbereich wurde die Aufstellung Uberarbeitet. So wur-
de die alte Systematik (ASB) durch eine Klartextsystematik nach Interessenkreisen
abgeldst. Dies ermdglicht den Kindern und Jugendlichen eine einfachere Handha-
bung des Bestands.

Das im Jahre 2010 begonnene Projekt
,Schulercenter’ wurde mit einer Lesung
erbffnet. Das Buch zur bekannten
Fernsehserie ,Wissen macht AH!
wurde von der Autorin far Schiler
vorgestellt. Das Schilercenter, wo alle
Bicher nach  Schulfachern  und
Jahrgangsstufen aufgestellt werden,
wird sehr gut angenommen. Die
Ausleihzahlen in diesem Bereich
haben sich im letzten Jahr verdoppelt.




Ausblick 2012

Die Qualitat der Bibliotheksangebote zu sichern und dem veranderten Nutzerverhal-
ten unter dem Aspekt des effektiven Einsatzes der Ressourcen anzupassen ist ein
kontinuierlicher Prozess, der das moderne Erscheinungsbild der Einrichtung pragt.
Die optimale Prasentation einzelner Angebote entsprechend den Benutzerinteressen
ist das Ziel von Veranderungen.

Im Jahr 2012 ist ein Projekt zur Umgestaltung geplant: Mit Hilfe von Landesmitteln
erhalt der Jugendbereich ein neues Gesicht.

Die Zusammenarbeit zwischen der Stadtbiicherei und den Schulen wird weiter aus-
gebaut. Die wegen der SanierungsmaBnahmen abgesagten Fihrungen werden
nachgeholt.

Weitere Sachgruppen werden nach der neuen ,Allgemeinen Systematik fiir Offentli-
che Bibliotheken’ (ASB) Uber- und umgearbeitet.

Lesungen und Veranstaltungen auch fir Erwachsene werden geplant und durchge-
fuhrt.

Produktbeschreibung Produkt 04-05-01 Stadtblicherei
Produktbereich 04 Kultur

Produktgruppe 04-05 Stadtblcherei

Produkt 04-05-01 Stadtblcherei

Produktinformation

Fachbereich Organisationseinheit Kultur und Sport

Kurzbeschreibung Vermittlung von Informationen.

Schaffung multimedialer Lernumfelder.

Begegnung mit Literatur.

Entwicklung von Lese- und Medienkompetenz.

Kulturelles Zentrum zur 6ffentlichen Kommunikation.

Zielgruppen Einwohner/-Innen von Sankt Augustin, Institutionen und Arbeitnehmer in Sankt
Augustin,

Interessierte aus der Region.

Auftragsgrundlage GO NRW § 8 (1)

Die Gemeinden schaffen innerhalb der Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit die fr die
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Betreuung ihrer Einwohner erforderlichen

offentlichen Einrichtungen.

Grundlagen stadtischer Kulturarbeit.

strategische Ziele Bereitstellung, ErschlieBung und Vermittlung eines umfassenden Me-
dienangebotes auf der Basis der

Grundlagen stadtischer Kulturarbeit.

operative Ziele Erhalt des derzeitigen Medienangebotes und Erhdhung der Attraktivitt fiir
Nutzer der Stadtblicherei.

Konkrete MaBn. Steigerung der Nutzerzahlen

Steigerung der Ausleihzahlen

Erarbeitung eines attraktiven, bedarfsgerechten und vielfaltigen Medienbestandes

Steigerung der Einnahmen

Aufrechterhaltung der Offnungszeiten
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Kennzahlen 2010 2011 Plan 2012 Plan 2013
Aktive Benutzer 4.735 4.760 4.800 4.800
Erneuerungsquote in % 8,5 8.0 8.0 8.0
Aufwendungen je Entleihung 1,35 1,50 1,50 1,50
Bestand gesamt 60.528 55.000 54.000 54.000
Entleihungen 233.902 240.000 230.000 230.000
Neuanmeldungen 974 1.000 1.000 1.000
Flihrungen 60 39 50 50
Nutzungsgebiihren 42.000 43.000 43.000 43.000

Peter Schulte-Nolke

Leiter der Stadtblcherei

gesehen:

Marcus Libken, Beigeordneter



