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Bundeskinderschutzgesetz — BKiSchG

(Gesetzentwurf der Bundesregierung)

§ 79a
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

(1) Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfullen,
haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe Grundsatze und
Mal3stabe fur die Bewertung der Qualitat sowie geeignete Mal3nahmen
zu ihrer Gewahrleistung fur

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen

2. die Erfullung anderer Aufgaben

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

zu entwickeln, anzuwenden und regelmaliig zu tberprfen.

Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den
fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2 zustandigen
Behdorden.
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Prozesse, Standards und Arbeitsmengen

Leistungen entsprechend des SGB VIlI
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\ 4
\ 4
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Beschreibung der Leistungsbereiche
(Kernprozesse)
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Beschreibung der Verfahren und Standards
(Teilprozesse)
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Berechnung der Klientenzeit auf

der Grundlage von Kern- und Teilprozessen
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Bedarf an Auftragszeiten Sankt Augustin

Beschdfti- Auftragszeit
gungsumfang
(VZA)
BSD 10,21 16.397
WiHi 1,88 3.170

Klienten-
zeit

Rustzeit

Systemzeit

1.431




Erfordernisse flr den Bezirkssozialdienst

a) Starkung der administrativen Steuerung der Bezir ____kssozialarbeit
ca. 170 Stunden p.a. fur die Abwesenheitsvertretung der BSD-Leitung
ca. 370 Stunden p.a. fur die GEDOK-Administration (Pflege der BSD-Software)

b) Qualitativer Ausbau der Betreuung von Pflegeverh _ altnissen
ca. 540 Stunden fur die Schwerpunktfachkraft Pflegekinderdienst (vor allem fiir die intensivere
Begleitung und Beratung der Pflegefamilien)

c) Praventive Jugendhilfe und Starkung der Bezirkss ozialarbeit

ca. 800 Stunden fur die Jugendgerichtshilfe (8 52 SGB VIII)

ca. 1.500 Stunden fiur die Allgemeine Beratung in Fragen der Erziehung (8 16 SGB VII)

ca. 400 Stunden fur die Beratung im Vorfeld von Familiengerichtlichen Verfahren (8 50 SGB VIII)
ca. 60 Stunden fur die Klarung weiterer Perspektiven nach Beendigung der Erziehungshilfe (§ 27
SGB VIII)

d) Optimierung der Steuerung in der Leistungsgewahr ung

ca. 900 Stunden fur die Hilfeplanfortschreibung (alle 6 Monate)

ca. 700 Stunden fur die Verlaufskonferenz (Fallreflexion & Fallsteuerung mindestens einmal im
Jahr)

ca. 4.350 Stunden fur die Umsetzung der Qualitatsstandards in den Bereichen Beratung, Hilfen zur
Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Familiengerichtshilfe
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Summe: 5430 Stunden p.a. (bzw. ca. 3,5 VZA)
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Fur die Stadt Augustin liegt vor ...

II‘ Beschreibung der Ablauforganisation sowie der
Fachlichen Standards (Qualitatshandbuch)

II- Fortschreibungsfahiges Konzept der Ermittlung
von Auftragszeiten (Personalbemessung)

II‘ Mittlere Bearbeitungszeiten flr die Anpassung bei
neuen Aufgaben und Standards (Ressourcensteuerung)

imm) Ressourcenorientierte Grundlagen fiir das
Fallmanagement (Qualitative und Quantitative Steuerung)
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Danke fur lhre Aufmerksamekaeit.

Marco Szlapka und Thomas Fink

Institut fir Sozialplanung und Organisationsentwick lung e.V.
Overbergstralie 27

45141 Essen

Telefon 0201 316 32 59

marco.szlapka@inso-essen.de

thomas.fink@inso-essen.de
WWW.INso-essen.de
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