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Betreff:  
 
Digitales Pass- und Ausweismanagement (DIGANT) 
 
Beschlussvorschlag/Fragestellung:  
 
Die Verwaltung prüft die Einführung von DIGANT für die Abteilung Einwohnerwesen des 
Fachbereichs Ordnung und Recht. Dabei sollen die Erfahrungen die seitens der Stadt 
Siegburg mit dem System gemacht wurden, in den Bericht der Verwaltung mit einfließen. 
 
 
Problembeschreibung/Begründung:  
 
DIGANT ist das digitale Antragsverfahren der Bundesdruckerei für Pässe und Ausweise. 
Es beschleunigt das Antragsverfahren, denn die Meldebehörden bestellen 
Personaldokumente papierlos per digitaler Datenübermittlung. 
 
Die Anträge werden in der Verwaltung elektronisch erfasst, Lichtbild und Unterschrift 
werden eingescannt und mit dem Datensatz des Antragstellers zu einer Bestellung 
verknüpft. Der Datensatz wird sicher verschlüsselt und per Datenleitung an die 
Bundesdruckerei weitergeleitet. Schon eine Viertelstunde nach Eintreffen der Daten kann 
mit der Produktion begonnen werden. 
 
Durch dieses System können die Verwaltungsabläufe effizienter gestaltet werden. 
 
Die Bestellvorgänge werden automatisiert. Statusinformationen für eine Bestellung 
werden zurückgesendet. Die Antragsdaten werden DV-gestützt überprüft und der Versand 
der Bestellungen wird deutlich kostengünstiger. Das System ermöglicht eine schnelle 
Bearbeitung, kurze Wartezeiten für die Bürgerinnen und Bürger, was mehr Bürgerservice 
bei gleichzeitig effizienterem Arbeiten der Verwaltung bedeutet. 
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Die Stadt Siegburg macht seit geraumer Zeit sehr gute Erfahrungen mit diesem System. 
Kosten und Wartezeiten konnten in Siegburg deutlich reduziert werden. Die Chance durch 
die Nähe zu Siegburg von den dortigen Erfahrungen zu profitieren sollte Sankt Augustin 
nutzen.  
 
 
 
   Marc Knülle    Heinz-Willi Schäfer 
 
 
 


